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Art.7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la cludadania pueda ejercer sus derechos y cumlir sus obligaciones
Tipos de canales
T O Direcciony teléfono della | disponibles de atencién Nimero de X
s resencial: Nimero de
Denominacién del | eSIPeid Com acceder a serviclo Reaulsitos para a obtenclén del serviclo | 1o e imento interno que sigue el pblico respuesta | (Describir sies para ciudadania en DR ofrece el senviclo e tink para descargarel| ;. pory o servcio por as G| BEEnEn
No. e ndel lao P (et tos s dela | €% e e o eier. | dependencias que | (ink para direccionar afa | ventanila, oficna, brigads, formulario de ey accedieronal | queaccedieronal | satisfaccion sobre el
senvicio el ciudadano para 2 obtencidn del servicio). obtencion del servicio y donde se obtienen) e sy | pemsona ot N busenal | frecenel serviio | pdgina de nciodelsito | _pigina web correo servicios senvicioenel | servicio acumulativo | uso del serviclo
i G LRAZHD weby/o descripeion | electronico, chat en inea, Gitimo periodo
Médico)
manual) contact center, cal center, (mensuall)
teléfono institucion)
Lastado |1, Eniregar fa solitud de acceso a a informacion R
§ p:igoberacionma
pblica en fisico 0 a través de correo electionico
insitucione 1. Uenar el formulario de la solicitud de acceso a nabi.qobec/w
2. Estar pendiente de que la respuesta de e oh e
i contentiuploadsidow
Solctud de Acceso |50 |contesiacion se enwegue anes de os 15 cias |12 Momaconpibicas Se atende entodas gy otcinas s ontent/pioadsiin
1 | alainformacion dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias : 08:30217:00 Gratito 15 dias Ciudadania en general las oficinas a nivel 9 y si ~ 7.075 46.097 0%
1a Funcion | CoTEEE 2 disponible en internet (en linea). 3 Bl aob.ecl nivel nacional f2-Formulario- | publica.qob.ec/contactol
ecuti prorog s 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hastala | para la firna de Ia respuesta 0 a soliciud-acceso
afos 2011, | Retrar |a comunicacion con a respuesta a la entrega de la respuesta uien haya delegado oficiamente. inform:
*|solicitud segun ef medio que haya escogido (sendcio o v quien haya deleg:
2012y © 4. Entrega de la comunicacion con ublica
enlinea o retiro en oficinas)
2013 larespuesta al o la solicitante
1.- PRESENCIA DEL INTERESADO.
2. CEDULA DE CIUDADANIA
o 3.- CERTIFICADO DE VOTA(
R 4- CASO DE NO JUSTIFICAR SU DOMICILIO
Wiy CON EL CERTIFICADO DE VOTACION, EL
ey INTERESADO DEBERA PRESENTAR OTRO
ptcaid DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA
o DIRECCION DE SU RESIDENCIA
JEFATURAS | DIFERENT (COMPROBANTE PAGO AGUA, LUZ, 1.SE REVISA LA SE ATIENDE EN LAS.
fisyativiel 1 TRAMITE PERSONAL TELEFONO, SRI, PREDIOS URBANGS, DOCUMENTACION CIUDADANIA QUE REGISTRA JEFATURAS GOBERNACION DE
4 DECLARACION JURAMENTADA, ENTRE 2.SIESTACORRECTASELE | DE 08HOD A 13H00 Y SURESIDENCIAENLOS 22 | POLITICAS DE LOS Bi
| cermicasone |ONes ! |5 PRESENTACION DE LOS REQUIOS. oTROS) EMITE EL CERTIFICADO DE DE 13H30 A 16130 | 2POWARES | ELMISMODIA 1 caNToNES DE LA PROVINCIA | 22 CANTONES DE LA| CALLE SUCRE ENTRE OFICINA no L L 115 8535 100%
Aot |PosLicas 5.- CASO DE QUE EL INTERESADO DEL RESIDENCIA RESPECTIVO DE MANABI PROVINCIADE | RICAURTE Y OLMEDO
7 CERTIFICADO ESTE DETENIDO, SE DEBERA MANABI
P RIVADAS PRESENTAR UN CERTIFICADO DEL CENTRO
fAnon DE REHABILITACION SOCIAL EN DONDE SE
ConAL ENCUENTRE DETENIDO Y PODRA REALIZAR
EL TRAMITE UN FAMILIAR.
6. 51 EL USUARIO INTERESADO SE
IATERNAC ENCUENTRA DELICADO DE SALUD DEBERA
PRESENTAR UN CERTIFICADO MEDICO Y
PODRA REALIZAR EL TRAMITE UN FAMILIAR
controlen L Lasoltudde accesoala
los locales No existe requisito para acceder ala informacién pdbica lego a2 miima
":":"‘:"* informacién publica - Solamente pOSEer |5 pasa a1 rea que geners, produce o <o atiende en todas las | Cole Sucre ntre Ricaurte N . .
roductos activo servicio de internet, si la consulta es | custodia l informacien. . . . atiende en ©od3<135 |y Oimedo i B i o
3 | depeso,calidady | deprimera | Operativos de control de rutina o a peticion verbal ; ) Cuslquier horario | Gratuito 3 dias Ciudadania en general Comisarias a nivel v (Portoviejo) " it si b 159 762 100%
precio de productos | necesidad en linea, caso contrario puede acercarse a |3.Se remite 3 la mixima autoridad para Provincial e Intendencia ncia ulario
dela las oficinas de a institucion y hacer su |12 de o espuesta o quien haya ext120 nae
R, - elegado oficiamente.
provincia denuncia o solicitar informacién . Entrega de In comunieacidn con s
de Manabi respuesta 3 o a solctante
ControTae NG exIste requisito para acceder ata
establecimi informacion publica - Solamente poseer Calle Sucre entre Ricaurte
entos de Cualquier horario, por Se atiende en todas las
activo servicio de internet, sila consulta es . . Propletarios de Establecmient Olmedo ( Portovi
4 divercion | Operativos de control de rutina o a peticion verbal ; Procedimiento de Rutina lo general en as Gratuito 3 dias ropietarios de Establecimientos V| ¢ vy o 4 nivel yOlmedo (Portovielo) | operaiyos insitu si NO NO 252 100%
de PAF octarm enlinea, caso contrario puede acercarse a e ciudadania engeneral | 2TEERS T
centros de las oficinas de la institucién y hacer su ext120
nspeccione| Solicitud al Intendente adjuntando:
sde 1.- Patente comercial municipal
establecimi 2.-Registro tnico de Contribuyente (RUC)
entos 3.- Permiso de funcionamiento otorgado por el
sujetos al Cuerpo de Bomberos
Inspeccionesde | > P Calle Sucre entre Ricaurte
evtlocimiontos | controlpor 4.-Permiso de funcionamiento otorgado por el seatiende entodas s | ', "0 e T
5 parte del Peticion presentada en la Intendencia MsP. Procedimiento de Rutina De 08h00 a 16h30 Gratuito 1dia Propietarios de Establecimientos | Comisarias a nivel v Inspeccion del Local NO NO NO 144 1047 100%
Ministerio 5.-Plan de contingencias (para casos de Provincial ¢ Intendencia
i del Interior establecimiento de diversion nocturna) ez
determinan| 6.-Fotogafias de: a) fachada de local, b) servicios
dosiestan higiénicos, ¢ lugares de instalacion e extintores
en de incendios, y d salidas de emergencia (i es el
condicianes, cacel
Certifcacio
delos |2 ’E‘“:f;fd":: L de acuerdoa Calle Sucre entre Ricaurte
2 m rovident Solicitud por escrito, patrocinado por un . . 1 i
. procesos |3 esoera 01T P p » Pocedimientodeuina | De000 16130 | reconde 208 Cudadaiaengeneral | encencia d i [ Y TS0 (Portovee) | oo e provic | S xo " 8 z w005
BUIAoS |4 Emision de copias Abogad@ Tesoreria 20
temsencia| 5~ Entreea de copias previa verficacion de pago
1.- Recepcidn de peticion Calle sucre entre Ricaurte
2.- Verificacion en base de datos de causas . " . Olmedo ( Portovi
7 ita de lulta de proc|peticion enla Intendencia 1 Procedimiento de Rutina De08h00a16h30 |  Gratuito Inmediato Ciudadania en general Intendencia de Policia | ¥ OImedo (Portovielo) | i o el provincial st NO NO 25 185 100%
3.- Informe verbal o escrito de resultados
de acuerdo a la peticion ext120
&
Intendenca| 1) Para denuncias por invasiones y
Polic ntre Ri
procesos nherentes | —oaonc® |1.-Denuncia por eserio atrocnada por n abogado. | desalojos es fundamentado en los 28 horas se provee oesue e -:vir:f
8 S iwasiones oo de. |2 Mediante resolucién por parte de la Direccién de | articulos 201 y 558 COIP. Procedimiento de Rutina De 08h00 a 16h30 Gratuito | /Variable seginla |Ciudadania en general Intendencia de Policia | ¥ Oficinas a nivel provincial NO NO NO 5 55 100%
e e, | controly Orden Pibiico el Ministrio de Control 2) Debe adjuntar escritura piblicay carga procesal e
mediante certificado de solvencia actualizado
permisos 1,-Solictud al Intendete
para 2.-Copia de Cedula Y Certificado de Votacion 3.- Calle Sucre entre Ricaurte
permi v Permiso DEL Cuerpo de Bomberosd.- Permi . im rtovi
o | Permisos de eventos | eventos Peticion escrita ermiso DEL Cuerpo de Bomberosd.- Permiso Procedimiento de Rutina De08h00a 1630 |  Gratuito € mismo dia Cudadania en general Intendencia de poiica | Y Omedo (Portovielo) | o i s el provincial No No No 560 2144 100%
publ piblicos Municipal o Junta Parroquia 5.- Plan de e e =2
realizados Contingencias Certiicado por la Secretaria Nacional ext120
entodala de Riesgos
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Emisicn de 1. Solicitud al intendete .- Contratos: Artistcos,
Ppermisos Sonido, Arrendamiento del local 3.- Autorizacion
para por parte del Ministerio de Relaciones Laborales 4.-
eventos Autorizacion CONSEP 5.- Contrato de Impresion de
piblicos Boletos 5- Pago en el Municipio por l sellaje de
Permisos de eventos realizados boletos 6.- Pemiso de uso del suelo (municipio) 7.- Calle Sucre entre Ricaurte
dala Permiso de Cuerpo de Bomberos &.- Plan de Olmedo  Portoviei
10 | piblicos con artistas Peticién escrita A Procedimiento de Rutina De08h0D2 16h30 |  Gratuito €l mismo dia Cludadania en general Intendencia de Policia | ¥ ( €0) | 6iinas a nivel provincial No No No 0 5 100%
te e provincia Contigencia Certificado por la Secretaria de Gestion - -
internacionales conla de Riesgos9. Permiso de IEPI 10.- Contrato de ext120
participacio| Servicios con una empresa de Seguridad Privada
nde legalmente constituida y autorizada por el
artistas Ministerio del Interior 11.- Oficio a la Policia
internacion Nacional para que se disponga el resguardo en la
ales parte externa del evento
Emision de
o 1s0s | Permisos 1. Cedula 2.- Crtificado de Votacion 3.-Ruc o Rise .-
Emision de Permisos Calle Sucre entre Ricaurte
fon de permises | anuales de Patente Municipal 5.-Salud 6. Plan de Emergencia Variable ($20, e atiende en as oo roreaurie)
u Funcionami Peticién escrita Guardiania Privada 7.- Detector de Metales 8.- Procedimiento de Rutina De08h00a 16h30 | $50,$250, 2Dias Propietarios de Establecimientos | . %¢ 21 y Oficinas a nivel provincial sl No No 533 2367 100%
icinas de l provincia 2367
ento (PAF) Inspeccion Realizada por el Comisario Nacional del $500)
(2019) respectivo canton o del Itendete ext120
renovacion
Emisicn de 1.- Cedula 2.- ertificado de Votacion 3.- Ruc o Rise.
Emision de Permisos | Permisos 4.- Patente Municipal 5.- Salud Y segin Calle Sucre entre Ricaurte.
Anualesde | Anuales de corresponda también se solcitars, 1. Plan de ble (520, seattende en as Omate rorsourie)
12 | Fundonamiento | Funcionami Peticién escrita Emergencia, 2~ Guardiania Privada 3.- Detector de Procedimiento de Rutina De08h00216h30 | $50,$250, 20ias Propietarios de Establecimientos | % 2o | ¥ Oficinas a nivel provincial st no No 496 1956 100%
(Recaudacién Aios | ento (PAF) Metales. 5,- Sistema de camaras de seguridad, 4. 500) P ext120
Inspeccion Realizada por el Comisario Nacional del
primera vez respectivo canton o del Itendete
Segun establece el acuerdo ministerial 2521, del
junio de 2012, capitulo 2, numeral 7,
determina que: “En caso de reincidencia en cuanto. o
a las clausuras se sancionara de la siguiente levantamient
Clausuras | manera: 1. Ocho dias, 2. 15 dias, 3. 30 dias, Y 4. |1 _por parte polica se realza una audiencia en o del acat del
delocales | Cj Y segun, ? sello de
Gausurasde | POr | ol acuerdo ministorial 53184, dofocha 30 o enero| 1 e ol con su sbogado dfensor, s tene Seatendeenlo | CieSure e Hcaurte
13 tablecimientos | P! o0 operativas de contrel g6 locales y A criterio de la autoridad se clausura o no. Procedimiento de Rutina Deoshooaehzo | )R Variable Propietarios de Establecimientos | Intendencia General de | ¥ 19) | oficinas a nivel provincial st NO NO a 8 100%
recaudadas normas | establecimientos comprendidos en las categorias 2 Cuandola a‘ulnr\dad realiza operativos y S‘E cuales son Policta de Manabi ext120
establecida| 1Y 2, Ios que offecen servicio de hospedaje, se [SNcUentra con a contravencion se procede 2 fa depositados
senlaley encontrare amas de fuego; sustancias clausura del local en cuenta del
catalogadas sujetas a fiscalizacion, menores de Ministerio del
edad ylo personas indocumentadas, se procedera Interion
directamente a la clausura definitiva, sin que sea
necesario clausura anterior alguna..”,
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) _
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31 AGOSTO 2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. VENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) UNIDAD DE COMUNICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d) Pta. Mariud Macias Q
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION ‘merkay macas Goobermecioomanah gab
NOMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 2635039 EXT. 114
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