Sepabice Gobernaciénde Manabi
Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la | “sPonibles de atencién Nimero de ;
resencial: Numero de
Tiempo usuarios del servicio oficina y dependencia ciudadanos/ciud :
Cémo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio (Detallar si es por
atencién al publico estimadode | (Describir sies para Oficinasy. que ofrece el servicio Servicio | Link para descargar adanas que i
(Se describe el detalle del proceso que debe | (Se debers listar los requisitos que exige la. -’ > ventanilla, oficina, nas que accedieron
No. (Detallar los diasde | Costo respuesta | ciudadania en general, | dependencias que Automatizado | el formulario de . accedieron al satisfaccién sobre el uso
seguir la o el ciudadano para la obtencién del obtencién del servicio y donde se ’ brigada, pagina web, y internet (on line) al servicio
lasemanay (Horas, Dias, personas naturales, ofrecen el servi " (Si/No) ios. servicio en el del servicio
senvicio). obtienen) " - correo electrénico, chat : acumul
horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, " iltimo periodo
: enlinea, contact center,
Personal Médico) (mensuall)
call center, teléfono
institucién)
1. La solicitud de acceso a la
informacién publica llega a la.
méxima autoridad de la
insitucion.
1. Entregar la solicitud de acceso a la 2. Pasa al érea que genera,
informacion publica en fisico 0 a través de produce  cusodi a hitp:
correo electrénico informaci
2. Estar pendiente de que la respuesta de 3 Se remite a la méxima
contestacion se entregue antes de los 15 dias  [1. Llenar el formulario de la solicitud de autoridad para la firma de la ntent/u
Listado de las dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 |acceso a la informacion publica; 6 respuesta o a quien haya nloads/2015/05 lter
Solicitud de  |instituciones que dias con prérroga) 2. Llenar la informacion si el servicio esta | delegado oficialmente. Formulario
Accesoala |conforman la Funcion |3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la |disponible en internet (en linea). 4. Entrega de la comunicacién Se atiende en todas hitp:/fwww.
Informacién  |Ejecutiva afios 2011, |solicitud segin el medio que haya escogido 3. Realizar el seguimiento a la solicitud  |con la respuesta al o la las oficinas a nivel  |I Pagina web y oficinas a nformacion-publica. | administracionpublica.gob.
1 Pablica 2012 y 2013 (servicio en linea o retiro en oficinas) hasta la entrega de la respuesta. solicitante 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general nacional job.ec nivel nacional Si pdf ec/contacto/ 3.219 19.762 0%
1.- PRESENCIA DEL INTERESADO.
2.- CEDULA DE CIUDADANIA
3.- CERTIFICADO DE VOTACION.
4.- CASO DE NO JUSTIFICAR SU
DOMICILIO CON EL CERTIFICADO DE
VOTACION, EL INTERESADO DEBERA
PRESENTAR ‘OTRO DOCUMENTO EN
L QUE CONSTE LA DIRECCION DE
SU RESIDENCIA (COMPROBANTE
PAGO AGUA, LUZ, TELEFONO, SRI,
PREDIOS URBANOS, DECLARACION
|JURAMENTADA, ENTRE OTROS)
5.- CASO DE QUE EL INTERESADO DEL
CERTIFICADO ESTE DETENIDO, SE
INFORMACION DEL DEBERA PRESENTAR UN
INTERESADO PARA CERTIFICADO DEL CENTRO DE
REALIZAR REHABILITACION SOCIAL EN DONDE
TRAMITES EN SE ENCUENTRE DETENIDO Y PODRA | 1. SE REVISALA
DIFERENTES REALIZAR EL TRAMITE UN FAMILIAR. | DOCUMENTACION SE ATIENDE EN
JEFATURAS INSTITUCIONES 6. S| EL USUARIO INTERESADO SE 2. S| ESTA CORRECTA SE CIUDADANIA QUE LAS JEFATURAS
POLlTICASYDE PUBLICAS Y ENCUENTRA DELICADO DE SALUD LE EMITE EL CERTIFICADO REGISTRA SU POLITICAS DE LOS GOBERNACION DE
MANABI [PRIVADAS TANTO 1.- TRAMITE PERSONAL DEBERA PRESENTAR UN DE RESIDENCIA DE 08H00 A 13H00 RESIDENCIAEN LOS 22 | 22 CANTONES DE
CERTIFICADO (NACIONAL E 2.- SOLICITUD VERBAL DEL INTERESADO CERTIFICADO MEDICO Y PODRA RESPECTIVO Y DE 13H30 A (CANTONES DE LA LA PROVINCIA DE CALLE SUCRE ENTRE
2 _|DE INTERNACIONAL 3.- PRESENTACION DE LOS REQUISITOS. REALIZAR EL TRAMITE UN FAMILIAR. 16H30 2DOLARES | EL MISMO DIA_|PROVINCIA DE MANABI MANABI RICAURTE Y OLMEDO OFICINA NO NO NO 767 472.193 100%
1. La solicitud de accesoa la
informacicn publica llega a a
méxima autoridad de a
institucién.
No existe requisito para acceder a fa. |2 Pas2 al irea que genera,
. A produce o custodia la
informacién publica - Solamente ~~ [PO%e= 0
R poseer activo servicio de internet, i |3, se remite 2 la méxima
. Control en los locales la consulta es en linea, caso autoridad para la firma de 2 nabi.
Operativos de de venta de » \ Tespuesta 0 a quien haya Se atiende en todas _|Calle Sucre entre Ricaurte ww, wwwgobernacionmanabi
control de peso, |productos de primera contrario puede acercarse a las delegado oficialmente. las Comisarias a nivel | y Olmedo ( Portoviejo ) gobernacionmanabi gob.
calidad y precio |  necesidad de la Operativos de control de rutina o a peticién | Oficinas de la institucién y hacer su |4 ‘enirega de la comunicacion Provincial e 05-2654718y 05~ gob. ec/transparencia/formulari
3 de productos | provincia de Manabi verbal denuncia o solicitar informacion conla respuesta al o la solicitante | Cualquier horario Gratuito 3 dias Ciudadania en general Intendencia 2630393 ext 120 Operativos in situ si ° 179 1.612 100%
La ol de scceso  a nformackn
ihica legs (b auoridad de
No existe requisito para acceder a la institucion.
informacién piblica - Solamente poseer | Z 73 al s que genera, produce o
oot o ates g activo servicio de internet, si la consulta | 35 reme ' msia atoidd pora
[Operativos de control | venta de productos de s en linea, caso contrario puede Gelegado o en heve e atiende en todas las | Calle Sucre entre Ricaurte y
de peso, calidad y | primera necesidad de la acercarse a las oficinas de la institucion y | 2he Gy comnicactén con ta Comisaras a nvel Otmeda ( Portorieso ) 0 ‘sobermacionmanabl.gob, | e fonman
4 recio de productos de b Operativos de control de rutina o a peticion verbal hacer su denuncia o solicitar informacion Cualquier horario Gratuito 3 dias Ciudadania en general Provincial e Intendencia | 2654718 y 05-2630393 ext 120 Operativos in situ s It 155 100%
No existe requisito para acceder a la
U informacion publica - Solamente poseer
z“ta":;x“"‘::‘“’:"de z(two servicio de internet, si la consulta
contos do tolaranci, n linea, caso contrario puede o atende entodas as | Calesuce enre Ricaure
loperativos de controt | restaurantes, comedorss, acercarse a tas offcinas e Ia stitucin y Custauier borari, por oropetario de Establecimientos | Comisarias o vl Dimeds ¢ ortoviese) 05
s de PAF ‘abaceris, et Operativos ce controlde rutina 0  peticén verbal | hacer su denuncia o solicitar informacion Procedimiento de Rutina |10 general en tas noches| _Gratuito 3dins ¥ ludadania en general | Provncia ¢ Intendencia | 2654718y 052630393 ext 120 Operativos n situ s no no 156 1.37 100¢
TSaies 3 rondenee entancs
.- Patente comercial municipal
2. Registro nico de Contribuyente (RUC)
Inspecciones de 3.- Permiso de funcionamiento otorgado por el
establecimientos sjetos Caerpo de Bamberos
al control por parte del 4.- Permiso de funcionamiento otorgado por el MSP
Winisterio del Interior e it (oam o
Inspecciones de determinando si estan en establecimiento de diversion nocturna)
establecimlentos | condiciones y cumpliendo o Povogratns des o) tochada o loca b servcios 5o stenteentosstos | Cotleucreanve curtey
previo a obtencion las normas para su higiénicos, c) lugares de instalacion de extintores. Comisarias a nivel Olmedo ( Portoviejo ) 05-
s e PAF. Peticon presentaca en a Intendencia i incencice. v : Futina De 08100 3 16130 Gratuito T Propietarios de rovincial e Intendencia | 2654718y 05763093 ext 120 | i delLocal o no o 53 291 100¢
Recepcion de peticion
- Emision e proviencia
[ Tesoreria De acuerdoa Calle Sucre entre Ricaurte
procesos muvdos enla 4 Emmon de copias Solicitud por escrito, patrocinado por un recibo de Olmedo ( Portoviejo ) 05-
7 Certificaci Intendencia hirega de copias revia verfclacion de pago |Abogad@ Procedimiento de Rutina De 08100 a 16h30 Tesoreria 2Dias Ciudadania en general Intendencia de Policia | 2654718y 05-2630393 ext 120 | _Oficinas a nivel 1 s No o 2 100%
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1.- Recepcion de peticion
2.- Verificacion en base de datos de
causas
Calle Sucre entre Rcaurte
3.- Informe verbal o escrito de resultados Otmeda ( Portovieio) 05
8 | consuitade causas | Consult de procesos |peticién " intendencia | de acuerdo a la peticion Futina De 08100 3 16130 Gratuito inmediato Ciudacania en general | intendencia de Poicia | 2654718 y 05-2630393 ext 120 | _oficinas a nivel 1 s No No 20 100 100¢
12 tendencis g potci
= 1) Para denuncias por invasiones y
gwmm e lle desalojos es fundamentado en los
fenuncia po escrito :
articulos 201y 558 COIP. 2) Debe
atrocinada por un | 1.- Denuncia por esrito patrocinad por un abogado. 2, < 48 horas se provee e sure e R
e s D cer 5 s o eaiasty |adjuntar escritura pablica y certificado de prtsrdeliae Dtncds { roraviaie 05,
2 invasiones. elhecho Orden Piblico de Minsteio de Control solvencia actualizado Rutina De 08100 8 16130 Gratito carga procesal | Cudadania en general Intendenca de Polica | 2654718 05263039 ext 120 | Oficinas a 1 No w0 so 2 47 1002
Enin e pemics ora
entos piblicos 1 Sl ol et 2. Copla de cedia ¥
reaizacos én tods la cado de Votacion .- Permiso DEL Cuerpo de.
rovinci, como: aies, Somberos. ermiso icoa o unta Pt Call Sucre entre Ricaurte
Permisos de eventos | ' Festvales musicals, .- Pan de Contingencias Certificado por (2 imedo ( Prtovielo
0 piblicos Ferias, etc. Secretarta Nacional de Riesgos Procediniento e Rutina De 08100 a 16130 Gratuto £ mismo dia Cludadania en general | Intendencia de Poicia | 2654718 y 05-2630393 ext 120 | _oficinas a nvet ! o no no 2 12 100¢
1 Solletus ol mendee 2 Conaos s,
Sonido, Arrendamient del local 3.- Autoizacion
! Minisceio e Relacones Labora
[utorizacion CONSEP .- Contrato de Impresicn de
\ en el Municpio por el selaje
leto .- Pmiso e uso dal Sueo (mumicpi) 7.
Permiso de Cuerpo de Bombercs 8. Pa
Contigencia Crtficado por 1 ecretarla de Gestion
Emisicn de permisos para de R is0.de IEPI 10. Cor
eventos piblicos Serviios con una empresa de Seguridad Privada
realizados en toda a legalmente constituita y autorizada po el
Permisos de eventos | ' provincia con la inisterio del Interior 1. Ofcio a s Plicia ot st e ey
pblicos con artistas | participacion de artistas. Nacional para que se disponga el resguardo en la Olmedo ( Portoviejo ) 05-
" arie . Futina De 08100 3 16130 Gratuito £ mismo dia Cindadaniaen general | intendencia de Polcia_| 2634718 y 03363039 ext 120 | _oficnas a el 1 o No o 0 [ 1002
. 1t 2. Corao e Vtacon - fuc e 4.
Emision de Permisos | Emision de Permisos o ecua e Cerficadode fuco
Anuales de Anuals d ol Pt . Dtecio d Nees o mspeccion calle Sure e Ricaurte y
Funcionamiento [Funcionamiento (PAF) por Realizada por o Comsari Nacora el rspeciv canton Variable (520, e atende en asoficinas o  Portovie
12 o7 renovacien el tencene Procediniento de Rutina De 08h00a 16130 | 650, $250, $500) 20 [propietaros de e romca " | 258715y 03 3630595 e 120 | _ oficiasanvet 1 s N0 so 252 1351 100¢
- Cetla 2 Conticato deVotacion 3 R o s
< patente il 3. Sl Y e coresponda
Emision de Permisos ot s sohcars, 1. P de e
Anuales de Emisén de permiscs cumamapmaax,uammmmm 5,
Funcionamiento nuales de Sistema de cimaras de Call sucre entre Ricaurte y
(Recaudacién Aios _[Funcionamiento (PAF) por Realizada pwmnmrm acina g0 repeciv Variable (520, Se atende en asoficnas | _Olmedo ( Portovieso ) 05
13 Anteriores) primera vez canton o det In Rutina De 08100 8 16130 20 [propietaros de la provincia | 2654718y 05:2630393 ext 120 | _Oficinas a 1 s N0 xo 0 335 1002
lousures e o | S s esndo il 23 de T G |1 Povpﬂ(ePol{(mlse‘ve’;l(xalumaud(en(v;enl PSP P ——,
s ncasode agente de polca que reaizo
.. parte i dueno delcal co u abogadodefensor iendencia Generalde | | Olmeda { Potelo 05
14 recaudadas o e T i Procedimiento e Rutina De 08100 a 16130 Variable __|propietarios ce 2654718 y 052630393 ext 120 | _Oficnas a nivl 1 s no no 8 58 1002
Para ser llenado por e disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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