Gobernacién de Manabi

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencién
bl

Tiempo estimado

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio

Direccion y teléfono de la
oficina y dependencia que

Tipos de canales.

presenci
(Detallar s es por ventanilla,

Nimero de
ciudadanos/ciudad

Nimero de

Denominacién del " st al piblico de respuesta {Descrtirsi es para Oficinasy Link para descargar el | Link para el servicio por
No. o irla | (Se deberd listar los § p costo " ciudadania en general, dependencias que | (link para direccionara la ¥ : o “ ‘ accedieronal | s que accedieron al p
servicio el servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, oficina, brigada, pagina web, sobre el uso del servicio
o el ciudadano para a obtenci6n del servicio). obtencidn del sevicio y donde se obtienen) personas pagina 2 (si/No) senvicioenel | servicio acumulativo
semanay horarios) Semanas) corre electronico, chat en :
juridicas, ONG, Personal web y/o descripcién e Gitimo periodo
LT manual) center,teléfono institucién) (o)
1. La soliciud de acceso a la
informacion pibica llega a la
1. Entregar la solcitud de acceso a a informacion maxima autoridad de Ia insttucion.
piblica en fsico o a través de correo elecironico 2. Pasa al rea que genera, 3188 39.800
2. Estar pendiente de que la respuesta de oduce o custodia la informacion.
contestacion so entregue antes de os 15 dias 1. Uenar el formulario de la soliitud de acceso 3. Se remite a la maxima hilpiigobernacionman
Listado do las dispuesto on el Art 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias ~|a a informacion piblica; 6 autoridad para a fima de la abigobeclup-content/
Solicitud de  [nstituciones que con prorroga) Uenar la informacion si el servicio esta respuesta o a quien haya uploads/downloads/20
Accesoala |conforman a Funcion |3, Reirar la comunicacion con la respuesta a la disponibie en 15005 lteral-2-Formula
Informacién  [Ejocutiva afios 2011, [solictud segun el medio que haya escogido (servicio 3. Realizar o seguimiento a la solcitud hasta la (4. Enroga de la comunicacion con Se atiende en todas las [hitpJigoberacionmanabigo [Pagina web y oficinas a nivel ~ coeso-info
1 Publica __|2012y2013 e inea o reiro en oficinas) entroga do la respuesta Ia respuesta al o la solictante 0830 17:00 Gratuto 45dias___|Ciudadania en general oficinas a nivel nacional | cc nacional si macion-publica pdt 0%
1.- PRESENCIA DEL INTERESADO.
2.- GEDULA DE CIUDADANIA.
3.- CERTIFICADO DE VOTA
14.- CASO DE NO JUSTIFICAR SU DOMICILIO
CON EL CERTIFICADO DE VOTAGION, EL
INTERESADO DEBERA PRESENTAR OTRO
DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA
DIRECCION DE SU RESIDENCIA
(COMPROBANTE PAGO AGUA, LUZ,
TELEFONO, SRI, PREDIOS URBANOS,
DECLARAGION JURAMENTADA, ENTRE
oTROS) 876 11.620
5.- CASO DE QUE EL INTERESADO DEL
(CERTIFICADO ESTE DETENIDO, SE DEBERA
PRESENTAR UN CERTIFICADO DEL
INFORMACION DEL GENTRO DE REHABILITACION SOCIAL EN
INTERESADO PARA IDONDE SE ENCUENTRE DETENIDO Y
REALIZAR TRAMITES PODRA REALIZAR EL TRAMITE UN
EN DIFERENTES FAMILIAR 1. SE REVISA LA SE ATIENDE EN LAS
JEFATURAS  |INSTITUCIONES 6. SI EL USUARIO INTERESADO SE IDOCUMENTACION JEFATURAS
POLITICAS DE |PUBLICAS ENCUENTRA DELICADO DE SALUD DEBERA [2. SI ESTA CORRECTA SE LE CIUDADANIA QUE POLITICAS DELOS 22|  GOBERNACION DE
MBI [PRIVADASTANTO  |1.- TRAMITE PERSONAL PRESENTAR UN CERTIFICADO MEDICO Y~ |EMITE EL GERTIFICADO DE REGISTRA SU RESIDENCIA | CANTONES DE LA | MANABI CALLE
CERTIFICADO DE |NACI 2. SOLICITUD VERBAL DEL INTERESADO PODRA REALIZAR EL TRAMITE UN RESIDENGIARESPECTIVO | DE 08HO0 A 13H00 Y NLOS 22 CANTONESDE | PROVINCIADE | SUCRE ENTRE RICAURTE
2 | RESIDENGIA |INTERNAGIONAL _|3.P N DE LOS REQUISITO! FAMILIAR DE 13H30 A 16H30 | 2DOLARES | ELMISMO DA |LA PROVINGIA DE MANABI OFICINA No NO NO 100%
1. La solcitud de accesoa la
informacion publica llega a la
No existe requisito para acceder ala. [éxme auordad dela
informacién pablica - Solamente p
Operativos de | 20rtra!en jos localos s e ntormet, si | 2eesa.al drea due genera, Se atiende en todas | Calle Sucre entre Ricaurte
control de peso, (3¢ Vota d@ Productos) o a4 o g control de rutina 0 a peticien [POSSS! ACHIVO Servicio de internet, i |produce o custodia la i " . las Comisarias a nivel |~y Olmedo ( Portoviejo )
3 | Calidady precia | 9@ Primera necesidad verbal la consulta es en linea, caso contrario |informacion. Gualquier horario Gratuito 3 dias Ciudadanfa en general Provindial o 052654718 y 05.2630393 Operativos in situ si bi.gob.ec/t b, 222 3.633 100%
A dela provincia de puede acercarse a las oficinas de la |3 Se remite ala méxima v encia fio
de productos abi 5 autoridad para a fima de la Intendencia
institucion y hacer su denunciao 2207050 0% &Iha <
solicitar
4. Entrega de la comunicacion
con la respuesta al o la solcitante
No existe requisito para acceder a la
establecimientos de informacién publica - Solamente
Operativos de | S9N POEUA, | a5 o contolderutina o. petiion [poseer activo senvicio de infemet, si Culauier borario Proptaos o | s arivol |y O {Poie)
4 trol do PAF | CSNtT0S de tolarancia, oo i p i » .| Procedimiento de Rutina  |por lo general en las|  Gratuito Establecimientosy 38 50T s 2654718y 05.2630993 Operativos in situ si el NO 131 4.353 619%
control de ecturmton, verbal la consulta es en linea, caso contrario ohes cladadania an general |PrOvincial e 2 ¥05-
comedores, puede acercarse a las oficinas de la Intendencia
abacerias, etc. institucion y hacer su denuncia o
Solicitud al Intendente adjuntando:
comercial municipal
Inspecciones de 2.- Registro inico de Contribuyente (RUC)
establecimientos 3.- Permiso de funcionamiento otorgado
suetos l coirol por ool Guerpo do Bombercs.
parte del Ministerio P e Se atiende en todas | Calle Sucre entre Ricaurte
del Interior s 4.~ Permiso de funcionamiento otorgado . . Propietarios de las Comisarias a nivel |~y Olmedo ( Portoviejo )
5 previoa detorminando & 6stén Peticion presentada en la Intendencia gu_vpe‘\ MiP ' , B Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 Gratuito 1dia Establecimiontos Provincial e 05-2654718y 05-2630393 | 'nsPeccion del Local NO NO NO 10 434 100%
obtencién de PAF | en condiciones y lan de contingencias (para casos de intendencia ext120
establecimiento de diversion noctura)
cumpliendo las
6.- Fotografias de: a) fachada de local, b)
rmas para su
Prtindiatisied senvicios higiénicos, o) lugares de
instalacion de extintores de incendios, y d)
salidas de emergencia (si es el caso)
1.- Recepcion de peticion
2.- Emision de providencia Calle Sucre entre Ricaurte
Certficacién de los y De acuerdo a 2
6 | Certificaciones |procesos seguidos en |3~ P390 de derechos de copias certificadas en | Solicitud por escrito, patrocinado por | pcimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 | recibo de 2Dias Giudadania en general |Intendencia de Policia| ¥ 9IMedo (Portovieio) | ogeiag 4 nivel provincial sl NO No 0 0 100%
Tesoreria un Abogad@ 4 052654718 y 05-2630393
Ia Intendencia ) Tesoreria
4.~ Emision de copias ext120
5.- Entrega de copias previa verficiacién de pago
1.- Recepcion de peticion
Consultado Peicion verbal o escra presentadaenla |2 Vel fiacion en base de datos de O e rae)
7 eausas Consulta de procesos | -t O usas } Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Intendencia de Policia| ol et t TR, | Oficinas a nivel provincial El NO NO 16 188 100%
3.- Informe verbal o escrito de wh
resultados de acuerdo a la peticién
La Intendencia de
Policia conocerd 1) Para denuncias por invasiones y 48 horas se
procoss | 5o s | Do oo parocsts o 7| oo undamentado an s
8 | nhorontes s porescito | de 1a Direccion de Gontroly Orden Pplice de _|rticulos 201y 558 COIP. Procadimionto o Futia | DoCBh00a 16130 | Gratuto | Varisblesegin |Cudacniaen genoral | Intendanci do POlca| oL asaria o asoses | ONcnes vl prowincil NO NO NO 12 142 100%
patrocinada por un | Ministerio de Control 2) Debe adjuntar escritura publica y g 1
‘abogado dando a certificado de solvencia actualizado procesal
conocer el hecho.
1,- Solicitud al Intendete
Emisién de permisos ’
para eventos publicos 2 Copia de Gedula Y Coertificado do Calle Sucre entre Ricaurte
9 | permisos de | rizados en todala Peticion escri ambarsi Formico Muriciaro s Procedimiento de Rut De08h00a 16n30 | Gratuit Eimismo dia | Ciudadant ral |Intendencia de Pol Olmedo (Partavieio) | iy 1 provincial NO NO No 326 3020 100%
eventos pablicos | | provincia. como: eticion escrita omberosd.- Permiso Municipal o Junta ocedimiento de Rutina | De a ratuito mismo dia iudadania en general  (Intendencia de Polita |t SR FREREL. | Oficinas a nivel provincia 3020
[t Parroquial 5.- Plan de Contingencias b

musicales, Ferias, etc.

Certificado por la Secretaria Nacional de
Riesgos




1..- Solicitud al intendete 2.- Contratos:
|Artisticos, Sonido, Arrendamiento del local
- Autorzacion por prte delVinisteriod
Relaciones Laborales 4.- Autorizacion
CONGER 3. Comino de Impresion de
Emision de permisos Boletos 5- Pago en el Municipio por el
ra eventos publicos sellaje de boletos 6.- Pemiso de uso del Galle Sucre entre Ricaurte
eovontos piblicos | '2aizados en toda la suelo (municipio) 7.- Permiso de Cuerpo de D‘m“e do (Portovi ,“y
10 P provincia con la Peticién escrita Bomberos 8.- Plan de Contigencia Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 Gratuito Elmismodia | Ciudadaniaen general |Intendencia de Policia| ortoviejo) | Oficinas a nivel provincial NO NO NO 1 21 100%
con artista s 052654718 y 05-2630393
participacion de Certiicado por la Secretaria de Gestion de A
artistas FRissgoss.Permiso de IEP1 10 Gontrato
internacionales de Servicios con una empre:
Sequrdad Prvada legaments constvida y
autorizada por el Ministerio del Interior 11.-
Oficio aa Policia Nacional para que s
disponga el resguardo en la parte externa
del event
Emision de 1.- Codula 2.- Certficado de Votacion 3.- Ruc o
Emisién de Permisos Fiso 4.- Patente Municipal 5.- Salud 6.- Plan do Calle Sucre entre Ricaurte
Permisos Anuales Se atiende enlas
nuales de s Emergencia Guardiania Privada 7.- Detector de Variable ($20, " Propietarios de y Olmedo (Portovicjo |
i i i 1 %
1" Funcio S mionto. | Fencionamiento (4F) Peticion escrita Metaies 6. Inspeccion Realizad: ; Procedimiento de Rutina | De 0800 a 16h30 |50 Cors ‘Scng) 2Dias Ectablegimiantos. ofi rgas"g; la 052654718y 05-2630393 | Oicinas a nivel provincial s NO NO 221 3.035 100%
s por renovacion Comisario Nacional del respectivo canton o del P ext120
22) Iintendete
1.- Cedula 2.- Certficado de Votacion 3.-
Emision de Ruc o Rise 4.- Patente Municipal 5.- Salud
Permisos Anuales| Emisién de Permisos Y segun corresponds también se solcharé, Calle Sucre entre Ricaurte
o Anuzles de - Pan de Emergencla, 2.- Guardiania Variable (520, Propietarios de Se atiende enlas | Oimedo ( Portoviejo )
12| Euncionamiento | Funcionamiento (PAF) Peticién escrita Privada 3.- Detector de Metales. 5, Procedimiento de Rutina De 0800 a 16h30 | 00)| 2 Dias Establecimientos. oficinas de la 05-2654718 05.2630393 Oficinas a nivel provincial El NO NO 84 3084 100%
(Recaudacion or primera vez Sistema de cémaras de seguridad, 4 xt 120
Afvos Amteriores) P Inspeccion Realizada por el Comisario ®
Nacional del respectivo canton o del
Intendete
Seguin establece el acuerdo ministerial 2521, del
21 de junio de 2012, capitulo 2, numeral 7,
determina que: “En caso de reincidencia en
cuanto a as clausuras se sancionaré de la Jevantamiento
siguiente manera: 1. Ocho dias, 2. 15 dias, 3. 30
dias, y 4. Clausura defintiva del establecimiento |1~ Por parte Policial se realiza una del acat del
lausuras g ocle| Y sgin, o scvrdo minstn S316A e e 141705 1 ST ot o aSlode e Sucre ntre ioaure
13 | establecimientos e las normas s\ durante los operativos de control de Ioca\es G Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 Variable P Intendencia General | ¥ ortovielo) | Oficinas a nivel provincial El NO NO 10 28 100%
de la autoridad se clausura o n 100,00 los Establecimientos | 052654718y 05-2630393
recaudadas enla de Policia de Manabf
Toy Catogaras 1y 2.y o6 aue oirecen senitio do |2 Cuando la autoridad realiza operativos y cuales son ext120
ecaie, 50 oncontrare ammas de fuege; |52 encuentra con la contravencion se depositados en
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, |[PT°ede 13 clausura del local e el
menores de edad y/o personas indocumentadas, . I'me"m
se procedera directamente ala clausura
defniiv, s que sea necesario lausura aneror
algun:
Para ser lenado por ortal de Tramites Ci ©) Portal de Trémite Giudadano (PTC)
51D DICIEMBRE DEL 2022
. UNIDAD DE "
umeRaL ) ey
umbaco@qobernacionmanabi gob.ec
NOmERD (05) 2636788
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