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Art.7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a a Informacién Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y Ias formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que Ia cludadania pueda ejercer sus derechos. y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o usuarios IO | (it Nimero de o
del senvicio i cludadanos/ciudadan | Nmero de
No|  Denominacién del | Descripcion del Cémo acceder al servicio Requisitos para a obtencidn del serviclo | b/, imiento interno que sigue el piblico respuesta | (Descrbir i es para ciudadaniaen| OfANEsY ofrece el senviclo e Servido | Link para descargar | - Link para el | o, occogieron a | Cludaden0s/cudadan
lao | (sedebers I Costo dependencias que | (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada,|  Automatizado | el formulariode | servicio por 25 que accedieron al
B servicio servicio : servicio (Detallar los dias de la (Horas, Dias, general, personas naturales, servicio en el iltimo sobre el uso del servicio
btencion del servicio). B ofrecen el servicio | pdgina de nicio delsitio | pagina web, correo (i/No) servicios internet (on line) . servicio acumulativo
semana y horarios) Semanas) | personas juridicas, ONG, Personal gl b i periodo
, weby/o descripeion | electronico, chat en inea,
Médico) (mensuall)
manual) contact center, cal center,
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso a lainformacion el SOl e accesoale R
8 0 ip/igobemacionr
Listado de las | publica en fsico 0 a través de correo electronico nformacién plblica Mp:/lqchemacionm
1. Lenar el formulario de Ia solicitud de acceso a | maima autoridad de la institucion anabi qob.echup-
insiituciones que |2. Estar pendiente de que la respuesta de L ena el fomulare e e
Solctud de Acceso |conloman s |contestacon se nvegue anies e os 15das | lomacidnpibicaie |2 pasaal rea que genera, p Se aende en toces piginaebyofcinas a contenplondsdo |y, g
alalnformacion | Funcion dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias ° 2 08:30217:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general las oficinas a nivel 9 y si 4.680 50777 0%
disponible en intemet (en linea). 3. Se remite a la maxima autoridad aob.ecl nivel nacional 1.2-Formulario-
blica Ejecutiva afios | con prorroga) nacional eclcontacto/
By 3. Realizar el seguimiento ala solictud hasta la | para la firma de la respuesta 0 a cceso
2011,2012y |3, Retirar la comunicacion con la respuesta ala e e e e e
013 Solicitud Segan el medio que haya escogido (senvicio " o Quien haya deleg
4. Entrega de la comunicacion con
enlinea o retiro en oficinas)
Ia respuesta al o la solicitante
1. PRESENCIA DEL INTERESADO.
2.- CEDULA DE CIUDADANIA.
3.- CERTIFICADO DE VOTACION.
4.- CASO DE NO JUSTIFICAR SU DOMICILIO
INFORMACION CON EL CERTIFICADO DE VOTACION, EL
DEL INTERESADO DEBERA PRESENTAR OTRO
INTERESADO DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA
PARA DIRECCION DE SU RESIDENCIA
JeFATURAS | REALIZAR (COMPROBANTE PAGO AGUA, LUZ, 1. SE REVISA LA SE ATIENDE EN
P mOAS e |TRAMTESEN | o oAl TELEFONO, SRI, PREDIOS URBANOS, DOCUMENTACION CIUDADANIA QUE REGISTRA | LAS JEFATURAS | GOBERNACION DE
4 DIFERENTES DECLARACION JURAMENTADA, ENTRE 2.SIESTACORRECTASELE | DE 08HO0 A 13H00 Y SURESIDENCIAENLOS 22 | POLITICAS DE LOS. Bi
ceRTiIoAd0 bE | INSTITUCIONES (3 30 DS REoUIIOS, EMITE EL CERTIFICADO DE DE1aH30 A l6H30 | 2DOMARES | ELMISMODIA ] caNTONES DE LAPROVINGIA | 22 CANTONES DE | CALLE SUCRE ENTRE OFICINA no L to i o2n 1o0%
rchoo 2t |pusLica 5.- CASO DE QUE EL INTERESADO DEL RESIDENCIA RESPECTIVO DE MANABI LA PROVINCIA DE | RICAURTE Y OLMEDO
RESIDENCIA | pRivADAS CERTIFICADO ESTE DETENIDO, SE DEBERA MANABI
TANTO PRESENTAR UN CERTIFICADO DEL CENTRO
NACIONAL E DE REHABILITACION SOCIAL EN DONDE SE
INTERNACIONA ENCUENTRE DETENIDO Y PODRA REALIZAR
L EL TRAMITE UN FAMILIAR
651 EL USUARIO INTERESADO SE
ENCUENTRA DELICADO DE SALUD DEBERA
PRESENTAR UN CERTIFICADO MEDICO Y
PODRA REALIZAR EL TRAMITE UN FAMILIAR.
1. a solicitud de acceso a
Controlenlos No existe requisito para acceder a la Informaion piblic lego 012 mima
Loc‘:\ezd;ven;a informacion pablica - Solamente POSeer |5 pag; o1 dre que geners, produce o Seatiende entodas | Calle Sucre entre Ricaurte
e productos de activo servicio de internet, si la consulta es | custodia la nformacién. . . 1as Comisarias a nivel | y Olmedo e bigob.ec/t
3| depeso,calidady |  primera Operativos de control de rutina 0. peticin verbal ’ ) ’ . Cualquier horario 3dias |Ciudadania en general v (Portovieio) | o eativosinsitu si nabl.gob.ec/transpar 158 920 100%
v de prodetes | necosind dela en linea, caso contrario puede acercarse a |3. S remite a la méxima autoridad para Provincial e g sparendia/formulari 20
PN Jas oficins de la institucion y hacersu |'2made a respuesta o2 cuien haya Intendencia ext120 encia
. . delegado oficiaimente.
denuncia o solicitar informacién 4 Entrega e I comunicacién conla
respuesta al ol solcitante
ControTae NG EXISte reqUISIT para acceder afa
es?"r‘"‘"e”'“ informacién publica - Solamente poseer Seatiende en todas | Calle Sucre entre Ricaurte
e divercion activo servicio de internet, si la consulta es Cualauier horario, " Propietarios de Establecimientos y las Comisar 1|y Olmedo (Portovi
a nocturna, centros|  Operativos de control de rutina 0 a petici6n verbal " . Procedimiento de Rutina uslavlerhorario BT | Gramito 3 dias ropitarls de Establecimientos y|as Comlsaras aivel |y Oimedo (Portovielo) | gpergtivs in ity si No No 127 100%
de PAF oot et en linea, caso contrario puede acercarse a 1o general en as noches, ciudadania en general | Provincial e
restaurantes, las oficinas de la institucion y hacer su Intendencia ext120
. Solictud al Intendente adjuntando
Inspecciones de
e e 1.-Patente comercial municipal
2.- Registro inico de Contribuyente (RUC)
sujetos alcontrol
ps 3.-Permiso de funcionamiento otorgado por el
Cuerpo de Bomberos
Inspeccionesde | Ministerio del P Seatiende entodas | Calle Sucre entre Ricaurte
Interior - Permiso de fundioramlento otorgado por el 1as Comisarias a nivel | y Olmedo ( Portovieio )
5 Peticién presentada en la Intendencia Msp Procedimiento de Rutina De 08h00 2 16h30 1dia Provacins v " Inspeccion del Local NO NO NO 61 1206 100%
o P 5.-Pln de contingencias (para casos de provmcale el
o establecimiento de diversién nocturna)
et 6.- Fotografias de: a) fachada de local, b) servicios
P! higiénicos, c) lugares de instalacion de extintores.
normas para su
Pk de incendios, y d)salidas de emergencia (s es el
cace
Certficacion de |} ::j‘:““g:::v‘::::a pe acuerdoa Calle Sucre entre Ricaurte
[ “omon aenet Solicitud por escrito, patrocinado por un . . I e
6| cortadones | 5O 13 b e erchos d oo crtados n Tesorerts 501U ’ » Procedmientodefuina | De080a 16130 | - recbode 208 Gudadaiaengeneral | ntendenci e poiia | ¥ %90 PO ) | oy et |5 xo o 1 2 100%
B 4.- Emision de copias Abogad@ Tesoreria
Intendencia ext120
5.- Entrega de copias previa verficiacién de pago
1. Recepcion de peticién Calle sucre entre Ricaurte
! .- Verificacion en base de datos de causas " . Olmedo ( Portovi
7 ta onsulta oescrita Ia Intendencia Procedimiento de Rutina Deosh00al6hi0 | Gratuito Inmediato Cludadania engeneral | ntendencia de palicia| ¥ 0TS0 (POrOVElo) | oioac vl provincial s no N0 30 217 100%
- Informe verbal o escrito de resultados
de acuerdo a la peticion ext120
T ntendenca Ge
Policia conocerd 1) Para denuncias por invasiones y
ecesonimarenes | 1225592 |1 benuncipor escroptrocinacs por unsbogsdo | desaloos e fundamentado e los 48 oras e provee s Fonoiio)
e o s |- Mediante resolucion por parte dela Direccén e articulos 201 y 558 COIP. Procedimiento de Rutina De 08h00 2 16h30 Gratuito | /Variable segin a |Ciudadania en general Intendencia de Policia | ¥ Oficinas a ivel provincial No no N0 10 69 100%
domincinmor | Controly Orden Pdblico del Ministeriode Contrl 2) Debe adjuntar escritura pablica y carga procesal e
escrito certificado de solvencia actualizado
permisos para 1,-Solicitud al Intendete
eventos piblicos 2.- Copia de Cedula Y Cerificado de Votacion 3.- Calle Sucre entre Ricaurte
permi iz Permiso DEL Cuerpo de Bomberosd.- Permi . imi rtoviej
g |Permisos de eventos | realizados en Peticén escrita ermiso DEL Cuerpa de Bomberosd. Permiso Procedimiento de Rutina De 08h00 2 16h30 Gratuito €l mismo dia Ciudadania engeneral | ntendencia de poliia | ¥ IS0 (POMOVIElo) | o el provincal No N0 No 438 2041 100%
publ toda la provincia, Municipal o Junta Parroquial 5.- lan de. e e
como: Bailes, Contingencias Certficado por la Secretaria Nacional ext120
Festivales de Riesgos
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1. Solicitud a intendete 2.- Contratos: Artisticos,
Sonido, Arrendamiento del local 3.- Autorizacion
emisend por parte del Ministerio de Relaciones Laborales 4.-
mision de Autorizacion CONSEP 5.- Contrato de Impresion de
e Boletos 5- Pago en el Municipio por el sellaje de
eventos prblicos boletos 6.- Pemiso de uso del suelo (municipio) 7.- Calle Sucre entre Ricaurte
permisos de eventos | realizados en Permiso de Cuerpo de Bomberos 8.-Plan Olmedo ( Portoviejo )
10 | publicos con artistas | todala provincia Peticion escrita P Procedimiento de Rutina De 08h00 2 16h30 Gratuito El mismo dia Ciudadania en general Intendencia de Policia | ¥ 1°) | Oficinas a nivel provincial NO NO NO 1 9 100%
e I p Contigencia Certificado por la Secretaria de Gestion - -
Internacionales IR de Riesgos9.- Permiso de IEPI 10.- Contrato de ext120
participacion de Servicios con una empresa de Seguridad Privada
artstas
s legalmente constituida y autorizada por el
Ministerio del Interior 11.- Oficio a la Policia
Nacional para que se disponga el resguardo en
parte externa del evento
Emision de
Emisién de Permisos | permisos Anuales - Cedul 2- Centfcado de Votacon 3. fuc o s & Seationdeentas | ColeSucre entre Ricaurte
atente Municipal 5. Salud .- Plan de Emergencia
| et | o ment Peticin escrita Guardiania Privada 7.- Detector de Metales 8.- Procedimiento de Rutina De08h00a 16h30 | veriable (20, 20ias oficinas dela | ¥ Omedo (Portovieio) | o vl provincial st No N0 186 3034 100%
uncionamiento | Funcionamiento Inspeccion Realizada por el Comisario Nacional del provincia
(PAR) por respectivo canton o del Intendete ext120
J—— 1.-Cedula 2.- Certificado de Votacion 3.- Ruc o Rise
Emisién de Permisos. permisos Anuales 4.- Patente Municipal 5.- Salud Y segun Calle Sucre entre Ricaurte.
Anuales de o corresponda también se soliciard, 1.- Plan de Variabe (520, seatiendeentas | e e TS
12| Funconamiento | 0 Peticion escrita Emergencia, 2,- Guardiania Privada 3.- Detector de Procedimiento de Rutina De 08h00 2 16h30 d oficinas de la y 0 | provincial st No No 168 2586 100%
(Recaudacion A Metales.5,- Sistema de cimaras de seguridad, 4.- provincia
Anteriores) {PAF)por primera Inspeccion Realizada por el Comisario Nacional del ext120
respectivo canton o del Intendete
Segun establece el acuerdo ministerial 2521, del
21 de junio de 2012, capitulo 2, numeral 7,
determina que: *En caso de reincidencia en cuanto |
alas clausuras se sancionara de la siguiente levantamiento
manera: 1. Ocho dias, 2. 15 dias, 3. 30 dias, y 4. |1 _por parte Policial s realiza una audiencia en del acat del selo|
Clausuras de Clausura definitiva del " Y segun, que realizo el da clausura
Causurasde | € e 2 e oner®| prte y f dueho el ocal con u abogado efensor seatiendeenta | e e e
13| establecimientos P g 1 : A criterio de la autoridad se clausura o no Procedimiento de Rutina De 0800 2 16130 Variable J o2a| Oficinas a nivel provincial st No [ 3 9 100%
de las normas los operativos de control de locales y ,
recaudadas N o 2.- Cuando la autoridad realiza operativos y se de Policia de Manabi ext120
latey 1y2.yk pedale, s procedeala
encontrare armas de fuego; sustancias clausura del local
catalogadas sujetas a fiscalizacion, menores de
edad ylo personas indocumentadas, se procederd
directamente a la clausura definitiva, sin que sea
necesario clausura anterior alguna..”,
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) _
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 30 SEPTIEVIERE 2019
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION. VENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) UNIDAD DE COMUNICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d) Pta. Mariu Macias Q
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION sty macs Gooherackana goh s

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2635039 EXT. 114
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