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MANABI
Art. 7 de la Ley Orgnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP
d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones.
Tipos de canales
die ibles de atenci6
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | *POMIPIes de atencion Namero de
.. " 3 presencial: . Nimero de
N Horario de atencion . . usuarios del servicio oficina y dependencia que ¢ ciudadanos/ciuda | _ ¢
Cémo acceder al ser io Tiempo estimado (Detallar si es por ciudadanos/ciudada
Requisitos para la obtencién del servicio al piblico (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio servicio | Link para descargar danas que
Denominacién del | Descripcién del (se describe el detalle del proceso que debe A i Procedimiento interno que > derespuesta | | ’ : i’ ventanilla, oficina, . - Link para el servicio por " nas que accedieron e d
No. - ° . (Se deber listar los requisitos que exige la ! (Detallar los dias de Costo > ciudadania en general, | dependencias que | (link para direccionar a la 2 Automatizado | el formulario de N accedieron al cec
servicio seguir la 0 el ciudadano para la obtencion del sigue el servicio (Horas, Dias, brigada, pagina web, internet (on line) al servicio sobre el uso del servicio
obtencion del servicio y donde se obienen) lasemanay personas naturales, | ofrecen el servicio | pagina de iniclo del sitio (si/No) servicios. servicio en el
servicio). Semanas) : b correo electrénico, chat : . acumulativo
horarios) personas juridicas, ONG, web y/o descripcion e Gltimo periodo
en linea, contact center,
Personal Médico) manual) (mensuall)
call center, teléfono
institucién)
1. La solicitud de acceso a la
informacion piblica llega a la
1. Entregar la solicitud de acceso a la maxima autoridad de la
6n piblica en fisico o a través de correo insiitucion.
Listado de fas electronico 1. Lienar el formulario de la solictud de 2. Pasa al drea que genera, nabi.gob ec/wp-
Solicitud de 2. Estar pendiente de que la respuesta de acceso ala informacion publica; 6 roduce o custodia la Se atiende en tod content/uploads/dow
Accesoala |MSUUCIONES QUE | onveqiacion se entregue antes de los 15 dias | 2. Lienar la informacion si el servicio esta | informacion. © atiende en todas Pagina web y oficinas a nloads/2015/05/ltera
1 5 conforman la Funcién " " - . . 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general las oficinas a nivel Si 875 2111 0%
Informacién Ejecutiva afios 2011, dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 |disponible en intemet (en linea). 3. Se remite a la maxima nacional job.ec/ nivel nacional I-f2-Formulario- ublica.gob.ec/contacto/
Pablica 2612 ots *|dias con prérroga) 3. Realizar el seguimiento a la solicitud autoridad para la firma de la licitu
Y 3, Reirar la comunicacién con la respuestaala |hastala entrega de Ia respuesta. respuesta 0 a quien haya informacion
Solicitud segan el medio que haya escogido delegado oficialmente: publica.pof
(senvicio en linea o etiro en oficinas) 4. Entrega de la comunicacion
con la respuesta al 0 la
solicitante
1.- PRESENCIA DEL INTERESADO.
2.- CEDULA DE CIUDADANIA. |
3.- CERTIFICADO DE VOTACION.
4.- CASO DE NO JUSTIFICAR SU
DOMICILIO CON EL CERTIFICADO DE
'VOTACION, EL INTERESADO DEBERA
PRESENTAR OTRO DOCUMENTO EN EL
INFORMACION DEL QUE CONSTE LA DIRECCION DE SU
INTERESADO PARA RESIDENCIA (COMPROBANTE PAGO 1. SE REVISA LA
serATURAS | TERUTES o SRBANGS, DECLARAGION. |10 [ DOCUVENTACION CIUDADANIA QUE A SEFATORAS |  GOBERNACION DE
POLITICAS DE DIFERENTES 1.- TRAMITE PERSONAL JURhMEN“I’ADA ENTRE OTROS) 2. S| ESTA CORRECTA SE DE 08H00 A REGISTRA SU POLITICAS DE LOS
2 MANABI 2.- SOLICITUD VERBAL DEL INTERESADO \ LE EMITE EL CERTIFICADO |13H00 Y DE 2DOLARES | EL MISMO DIA |RESIDENCIA EN LOS 22 OFICINA NO NO NO 9587 14.056 100%
INSTITUCIONES 5.- CASO DE QUE EL INTERESADO DEL 22 CANTONES DE | CALLE SUCRE ENTRE
CERTIFICADO 3.- PRESENTACION DE LOS REQUISITOS. DE RESIDENCIA 13H30 A 16H30 CANTONES DE LA
DE RESIDENCIA PUBLICAS Y CERTIFICADO ESTE DETENIDO, SE RESPECTIVO PROVINCIA DE MANABI LA PROVINCIA DE | RICAURTE Y OLMEDO
PRIVADAS TANTO DEBERA PRESENTAR UN CERTIFICADO MANABI
NACIONAL E DEL CENTRO DE REHABILITACION
INTERNACIONAL SOCIAL EN DONDE SE ENCUENTRE
DETENIDO Y PODRA REALIZAR EL
[ TRAMITE UN FAMILIAR.
6. SI EL USUARIO INTERESADO SE
ENCUENTRA DELICADO DE SALUD
DEBERA PRESENTAR UN CERTIFICADO
MEDICO Y PODRA REALIZAR EL
 TRAMITE UN FAMILIAR.
1. La solcitud de acceso ala
‘ N formacion publica llega afa
No existe requisito para acceder a la | maxima sutoridad de la
Oneratvonda | CoNTOl o3 focles informacién publica - Solamente institucidn. < stonseentoes | cate Sucre ente i
e oy, |deVentadeproductos| ©ign |POSCer activo servicio de intenet,si |2 Pasa aldrea e geners, e e | e Er e
control de peso, perativos de control de rutina o a peticién . produce o custodia fa . . ’ jas Comisarias a nivel | y Olmedo ( Portoviejo
3 di idad Cuale h Gratuito 3 dias Ciudadania en general Operativos in situ Si ibi.gob.ec/transpar | ob. | 100%
calidad y precio de edzv‘\;ne:v?:cclzs;: verbal la consulta es en linea, €250 CONIano | . rracién ualquier horario E Provincial e 05-2654718 y 05-2630393 P becls pare u 155 335
productos prowne puede acercarse a las oficinas de la | 3.se remite  la méxima autoridad Intendencia ext 120 ario
lanabi institucion y hacer su denuncia o paralafirma de la respuesta o a
solicitar informacién quien haya delegado oficiamente.
4. Entrega de la comunicacin con
la respuesta al o fa solicitante
Controroe NG existe requisito para acceder a fa
establecimientos de informacién publica - Solamente Se atiende en todas | Calle Sucre entre Ricaurte
Operativosde | GVETCION NOCUMA, | 6 tivos de control de rutina 0 a peticién | poseer activo servicio de internet, si Cualquier horario, Propietarios de las Comisarias a nivel | y Olmedo ( Portoviejo )
a w':"ol Uepap | centros de tolarancia, erbar P | | i i’ Procedimiento de Rutina | por lo general enlas|  Gratuito 3 dias Establecimientosy [ 0TS o;zwms 057263")353 Operativos in situ si NO NO 159 330 100%
restaurantes, la consulta es en linea, caso contrario noches ciudadania en general M
comedores, abacerias, puede acercarse a las oficinas de la Intendencia ext120
L inctisuicidn s hazar i darunsia o
Solicitud al Intendente adjuntando:
Inspecciones de 1.- Patente comercial municipal
P 2.- Registro iinico de Contribuyente (RUC)
establecimientos
3.- Permiso de funcionamiento otorgado
sujetos al control por o e Dot
Inspecciones de | parte del Ministerio por el tuerpo de Bomberos Se atiende en todas | Calle Sucre entre Ricaurte
o lecimiont el ntont 4.- Permiso de funcionamiento otorgado propietarios d S ¢ 1 |3 Olmeda ( Portovieio)
5 | establecimientos elinterior Peticin presentada en la Intendencia por el MsP Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 Gratuito 1dia ropietarios de las Comisarias anivel | y Olmedo { Portoviejo Inspeccion del Local NO NO NO 71 109 100%
previo a obtencion | determinando si estn Establecimientos Provincial e 05-2654718 y 05-2630393 =
5.- Plan de contingencias (para casos de
de PAF en condiciones y . Intendencia ext 120
cumpliendo las establecimiento de diversion nocturna)
P! 6.- Fotografias de: a) fachada de local, b)
normas para su )
servicios higiénicos, c) lugares de
funcionamiento )
instalacion de extintores de incendios, y d)
salidas de emersencia (si es el casa)
1.- Recepcion de peticion
Certfcacion de s |- EMsion de providencia pe acuerdo Calle Sucre entre Ricaurte
3.- Pago de derechos d rtificad: Solicitud por escrito, patrocinado por ’ ] Olmedo ( Portoviej
6 procesos seguidos en 260 de derechos de copias certificadas en P P P Procedimiento de Rutina | De 08h00a 16h30 |  recibo de 2Dias Ciudadania en general | Intendencia de Policia| Y OMed0 ( POrtovieio) | oo nivel provincial st NO NO 1 1 100%
Tesoreria un Abogad@ ’ 052654718 y 05-2630393
la Intendencia . Tesoreria
4.- Emision de copias ext 120
5.- Entrega de copias previa verficiacién de pago
1.- Recepcion de peticién
Consuttad petcion verbal o esci wdaent 2.- Verificacin en base de datos de Cz‘:;s“cd'“ (“:"E‘R‘?{“"f
onsulta de eticion verbal o escrita presentada en la i N ) ) medo ( Portoviejo
7 Consulta de procesos P causas Procedimiento de Rutina | De 08h00a 16h30 | Gratuito Inmediato Ciudadania en general  [Intendencia de Policia| ¥ 19) | Oficinas a nivel provincial st NO NO 15 35 100%
causas Intendencia 05-2654718 y 05-2630393 =
3.- Informe verbal o escrito de ext120
resultados de acuerdo a la peticion
T Tntengenci e
Policia conocerd casos 1) Para denuncias por invasiones y
procesos .:f vesiones L De:unua;o;wes;nw(pa!ro:‘maéa porun | desalojoses fundamentado en los 8 horas/s: Ca\:;sucdre ?:(r: Rh.:a.ur(}e
. mediante denuncia |abogado. 2,- Mediante resolucion por parte de | . i} provee ) ; . | v OImedo (Portoviejo )
Gratuitc NO
8 I?::;:ir:::: por escrito {a Direccién de Control y Orden Pdblico del articulos 20.1 y 558 C?IP. . Procedimiento de Rutina De 08h00 a 16h30 ratuito Variable segin a Ciudadania en general Intendencia de Policia 052654718 y 05-2630393 Oficinas a nivel provincial NO NO 2 3 100%
patrocinada por un | Ministerio de Control 2) Debe adjuntar escritura publica y carga procesal ext 120
abogado dando a certificado de solvencia actualizado
Emisién de permisos 1,- Solicitud al Intendete
pert 2.- Copia de Cedula Y Certificado de
para eventos publicos 4 Calle Sucre entre Ricaurte
Permisosde | realizados en toda la Votacion 3.- Permiso DEL Cuerpo de Olmedo ( Portoviejo )
9 * Peticién escrita Bomberosd.- Permiso Municipal o Junta Procedimiento de Rutina | De 08h00a 16h30 | Gratuito Elmismodia | Ciudadania en general |Intendencia de Policia| 12) | oficinas a nivel provincial NO No NO 220 275 100%
eventos publicos provincia, como: N 05-2654718 y 05-2630393 =
Parroquial 5.- Plan de Contingencias
Bailes, Festivales ext 120
Certificado por la Secretaria Nacional de
musicales, Ferias, etc. N
Riesgos
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http://gobernacionmanabi.gob.ec/
http://gobernacionmanabi.gob.ec/
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http://www.gobernacionmanabi.gob.ec/transparencia/formulario

logotipo institucional imagen jpg

1..- Solicitud al intendete 2.- Contratos:
Artisticos, Sonido, Arrendamiento del local
3.- Autorizacion por parte del Ministerio de
Relaciones Laborales 4.- Autorizacion
N (CONSEP 5.- Contrato de Impresién de
Emision de permisos
! Boletos 5- Pago en el Municipio por el
Permisosde | P22 eventos piblicos sellaje de boletos 6.- Pemiso de uso del Calle Sucre entre Ricaurte
eventos pbiicos | "°212200¢ en todala N suelo (municipio) 7. Permiso de Cuerpo de ; Gratui 1 mismo i dadan . .| yoimedo (Portoviejo) | . o
10 | Semos pible provinca conla Peticion escrita e s Gttty Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 ratuito mismodia | Ciudadania engeneral Intendenciade Poicia| ¥ OIS ofiinas a nivelprovincia N NO NO 5 5 100%
internacionales |  PTicPacion de Certificado por la Secretaria de Gestion de ext120
artistas Riesgos9.- Permiso de IEPI 10.- Contrato de
interacionales
Servicios con una empresa de Seguridad
Privada legalmente constituida y autorizada
por el Ministerio del Interior 11.- Oficio a la
Policia Nacional para que se disponga el
resguardo en la parte externa del evento
Emision de 1.- Cedula 2.- Certificado de Votacion 3.- Ruc o
Emision de Permisos Rise 4.- Patente Municipal 5.- Salud 6.- Plan de Calle Sucre entre Ricaurte
Permisos Anuales | 1 ales de Emergencia Guardiania Privada 7.- Detector de Variable (520, Propietarios de Seatiende enlas | *y 101ci ( Portoviejo )
1 de Funcionamiento (PAE] Peticién escrita Neres 8. Ispection Reatoad por el Procedimiento de Rutina | De 08100 16h30 | ¢ "0 L0l | 2Dias ot oficinasdela | ol 3 05.3630393 | Ofcinas anivel provincial El NO NO 314 431 100%
Funcionamiento | ¢ renovacion Comisario Nacional del respectivo canton o del provincia ext 120
(2020 Intendete.
1.- Cedula 2.- Certificado de Votacion 3.-
Emisién de Ruc o Rise 4.- Patente Municipal 5.- Salud Y
Permisos Anuales | Emision de Permisos segun corresponda también se solicitard, 1.- Se atiende en las Calle Sucre entre Ricaurte
de Anuales de L N Plan de Emergencia, 2,- Guardiania Privada " " Variable ($20, " Propietarios de y Olmedo ( Portoviejo ) .
2 | funcionamiento | Funcionamiento (PAF) Peticidn escrita 3.- Detector de Metales. 5,- Sistema de Procedimiento de Rutina | De 081002 16030 | o2/ ¢ych ¢s00) 2 Dias Establecimientos oficinasdela | ¢ 654718y 052630393 | O1icinas 2 nivel provincial st No No 0 0 100%
(Recaudacion por primera vez cémaras de seguridad, 4.- Inspeccion provincia ext120
Afios Anteriores) Realizada por el Comisario Nacional del
respectivo canton o del Intendete
Segun establece el acuerdo ministerial 2521,
del 21 de junio de 2012, capitulo 2, numeral
7, determina que: “En caso de reincidencia en
‘cuanto a las clausuras se sancionard de la ]
siguiente manera: 1. Ocho dias, 2. 15 dias, 3. levantamiento
30 dias, y 4. Clausura definitiva del 1.- Por parte Policial se realiza una del acat del sello
establecimiento” Y segun, el acuerdo | audiencia en compareciendo el agente de e
e | o | s S e e e e e e s | e |
13 | establecimientos | P d:l‘"’s":l‘;::; © o :;‘Dza"‘ivasedeﬂzm‘i Ioca‘\esu:/an e |:C:m?n di‘;;"c‘f:u:w::"z" critenode ] procedimiento de Rutina | De 08h00a 16h30 | de$100,0010s |  Variable m;’;:c?m?:mzs Intendencia General n;-z “;:E ) ;5_: s;l":g; Oficinas a nivel provincial si NO NO 3 7 100%
recaudadas i - cuales son de Policia de Manabi
aLey enlas |2 Cuando a autoridad realiza operativos y ext120
categorias 1y 2, y los que ofrecen servicio de| se encuentra con Ia contravencion se depositados en
hospedaje, se encontrare armas de fuego; | procede a la clausura del local cuenta del
sustancias catalogadas sujetas a Ministerio del
fiscalizacion, menores de edad yio personas Interior
i se procedera
la clausura definiiva, sin que sea necesario
clausura anterior alguna..’,

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

Febrero 29 de2020

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE COMUNICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d|

Pdta. Mariuxi Macias Q.

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

mariuxy macias@qobernacionmanabi gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

2634757 EXT. 114
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