Gobernacién de Manabi

Art.7 de la Ley Orgér

de Transparencia y Acceso a a Informacion Publi

-LoTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
de atencion

Tipo de beneficarios o eccién y teléfono defa Nimero de Nimerode
ey Tiempo estimado | usuarios del servic den presenci Senvicio
> dorespuesta|Descrirs (Ocaries Porcentaje de satisfaccion
No. lao | (Se debers lisar los requisitos que exige la o costo v Automatizado s que accedieron al
) S < el senicio (Detallarlos dias de la (Horas, Dias, [en ata | ofici sainawen, | AT e mimiuo | sobre el uso delse
semanay horarios) Semanas| Sersons s, NG | (e ey Gitimo periodo
Personal Médico) V/o descripcion manual) | linea, contact center, cal (mensual)
center, teléfono institucion)
1. La solcitud do acceso a fa
informacién publica Il 3031 11.828
1. Entregar Ia solsitud de acceso a a nformacion méxima autordad de l insilucion.
piblica en fisico o a traves de correo electronico 2 Pasaal area e genere,
2 de accesoa informacién.
Listado de i ensoue i e 1 s dapueso cn ol & \a mvormacuorv piblca; 6 e remie .12 mnima atoridad
nstuconss que lde la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérrog rla informacién si el servicio esta para la fima de a respuesta o
[Slicitud do Accoso [conforman a Funcion (3. Retra a comunicacdn con a respussias a isponils on mrme o ines i haya delegado ofcalmerts [
la Informacién  [E 2011, [solicitud n|[3. Realiz la solcitud hastala |4, Entrega de a comunicacién cor e atende en todas s b nansbi.  |Pagina web y oficnas a nivel accesorinfomacon: | adminisracionpubiica gob,
1 Piblica _|2012y2013 linea o etiro en ofcinas) entrega de a respuesta a respuesta al o la solctante 08304 17.00 Gratto 15 dias general i nacional si oublica oo edlcontactol o%
1.- PRESENGIA DEL INTERESADO.
EDULA DE CIUD)
3 GERTIFICADO DE VOTAGIO!
4 CASO DE NO JUSTIFICAR SU DOMICILIO
(CON EL GERTIFICADO DE VOTACION, EL
INTERESAL ERA PRESENTAR OTRO
IDOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA
DRECCION DE SURESIENCIA
(COMPROBANTE PAGO. 618
ELEFONG, SRI_PREDIOS URBANGS,
DECLARACION JURAMENTADA, ENTRE
oTROS)
5. CASO DE QUE EL INTERESADO DEL
CERTIFICAOO ESTE DETENIDO, SE DEBERA
INFORMAGION DEL R UN CERTIFICADO BEL CENTFO
nE asmammuon SOCIAL EN DONDE S
REALIZAR TRAMITES ITRE DETENIDO Y PODRA REALIZAR |1 5E REVISA o SE ATIENDE ENLAS
JEFATURAS DIFERENTES L TRAMITE N PAMIL DOCUMENTACI JEFATURAS
POLITICAS DE | INSTITUCIONES. S/ EL USUARIO INTERESADO S D LT CORMRCTASE LE ClUDADANIA QUE POLITICAS DE LOS 22
NABI  [PUBLICAS Y PRIVADAS | 1.- TRAMITE PERSONAL ENCUENTRA DELICADO DE SALUD DEBERA.EMITE L GERTIFIOADO 0F REGISTRASU RESIDENCIA |  CANTONES DELA  [RNACION DE MANABI
CERTIFISADODE | TANTONACIONALE |2 SOLIGITUD VERBAL DEL INTERESADO PRESENTAR UN MEDICO Y DE 08H00 A 13H00 Y EN LOS 22 CANTONES DE PROVINCIADE CALLE SUCRE ENTRE
2 | RESIDENCIA S REQUISIT PODRA REALIDAR £L TRAMITE N PAMUAR DE 13H30A16H30 | 2DOLARES | ELMISMO DI |LAPROVINCIA DE MANABI MANAB RICAURTE Y OLMEDO oFiciNA NO No No 100%
. 1. La solcitud do acceso ala
No existe requisito para acceder ala iomacion publca lega a fa
Control enlos locales informacion piblica - Solamente méima autoridad de la nstitucion
Operativos de | venta ce productos poseer activo servicio de interne, si la 2 Pesa l ez que gonere. b e e Calle Sucre entre Ricaurte www. qobernacionmanabi.
control de peso, s " y ia a informacic . las Cornisarias a nivel ortoviejo ) 05-
3 n P de primera necesidad | Operativos de control de rutina o a peticion verbal | consulta es en linea, caso contrario  |"oC01Ce © custodia la informacion. | - - 0 jier horario Gratuito 3 dias Giudadania en general ¥ Olmedo (Portoviejo) 05- Operativos in situ si qob. 168 521 100%
calidad y precio | %% . ¢ 5. Soerits 2 i atrced Provincial @ 2654718 y 05-2630393 ext y . b
Go productos. | 002 provincia de puede acercarse a as oficinas de 1a  [paa a frma do a espuesta o oo gob.ec/trensparencia | eo/transparencia/formulario
naot institucion y hacer su denuncia o en raya dlegad ciaimente
solicitar informacion 4. Entroga de a comunicacidn con
Ia respuesta al o la solctante
Control de No existe requisito para acceder a la
establecimientos de informacion pblica - Solamente e atiende en todas | Calle Sucre entre Ricaurte
Operativos de | divercion noctuma, oseer activo servicio de internet, si la Cuslquler horaro, Propietarios de las Comisarias a nivel | y Omedo (P os.
4 pe contos dotlrsnc, Operativos de control de rutina o a peticién verbal | e g Procedimiento de Rutina  |por o general enlas | Gratuito 3 dias Establecimientos y ¥ Olmedo (Portoviejo) 05- | oo o s No No 370 1.070 100%
control de PAF consulta es en linea, caso contrario ‘noches ciudadanta en general | PrOVINCial e 2654718 y 052630393 ext
mmmms‘ abmnas, puede acercarse a las oficinas de la ntendencia 120
institucion v hacer su denuncia o
Solicitud al Intendente adjuntando:
Inspeccionss de - Patente comercial municipal
“’b‘ » 2.- Registro tinico de Contribuyente (RUC)
establecimientos 3.- Permiso de funcionamiento otorgado por
sujetos al control el Cuerpo de Bomberos
Inspecciones de  |parte del Ministerio del i e atiende en todas | Calle Sucre entre Ricaurte
establecimientos. | Interior determinando 4" Permiso de funcionamiento oforgado por Propietarios de las Comisarias a nivel | y Olmed
5 c Peticion presentada en la Intendencia ol VISP Procedimiento de Rutina | De08h00a 16h30 | Gratuito 1dia P ¥ Olmedo (Portaviejo) 05- | - rgpeccion del Local NO NO no 59 179 100%
previoa en stablecimientos | Provincial e 2654718 y 05-2630393 ext =
Dtoncion de PAF o 5.- Plan de contingencias (para casos de e
oblencién do PAF | condionesy ctabicimientoce dersién noctuma) endncia 10
el 6.- Fotografias de: a) fachada de local, b)
normas para su " s
Pt servicios higiénicos, c) lugares de instalacion
de extintores de incendios, y d) salidas de
emergencia (sies el caso)
1.- Recepcion de peticion
Crtcacion de los (2~ EMIe10n do providencia De acuerdoa Calle Sucre entre icaurte
i licitud por escrito, patrocin r ! ortovicjo ) 05-
6 | Certificaciones | procesos sequidos en |2 P60 de derechos de copias certicadas en | Solicitud por escito, patrocinado POr | e, miento de Rutina | De 08h00a 16130 | - recibo de 2Dias Giudadania en general | Intendencia de Policia | Y OIMed® (Portovieio) 05- | oficinag o nivel provincial si NO no 0 0 100%
Tecorrn un Abogad@ 2654718 y 05-2630393 ext
Ia Intendencia ) Tesoreria
.- Emision de copias
5.- Entrega de copias previa verficiacion de pago
1.- Recepcion de peticion
Consuita de Peticion verbal o escrita presentada en la 2-- Verificacion en base de datos de e ooy
7 Consulta de procesos. P causas Procedimiento de Rutina | De 08h00a 16h30 |  Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Intendencia de Policia | ¥ O'Medo (Portoviejo ) 05- | oicinag 4 nivel provincial sl No No 13 36 100%
causas intendencia 2654718 y 05-2630393 ext
3.- Informe verbal o escrito de 20
resultados de acuerdo a la peticion
La Intendencia de 1) Parac
lPolica conocerd casos. ara denuncias por invasiones y 48 horas se
Procesos doinvasiones |- Denuncia por escrito patrocinada porun ' |desalojos es fundamentado en los provee / Calle Sucre entre Ricaurts
8 inherentes a |mediante denuncia por ; ;g:c;dn dav'oum;"y%';?“;g‘;"h::;:f © % |articulos 201 y 558 COIP. Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 Gratuito | Variable segin |Ciudadania en general Intendencia de Policia YIS;';S“:“ fﬂ";;‘:;ﬂ;; ) :‘5 Oficinas a nivel provincial NO NO NO 15 46 100%
invasiones | esciito patrocinada (18 Drecei97 4é Soni 2) Debe adjuntar escritura publica y la carga vos- ©
bogado dando i " procesal
jpor un a certificado de solvencia actualizado
a conocer el hecho.
Emision de permisos 1,- Solcitud al Intendete
per opia de Cedula Y Certificado de
para eventos piblicos Calle Sucre entre Ricaurte
Permisos de | realizados en toda la Votaion 5.- Permiso DEL Cuarpo do Olmedo (Portoviejo ) 05-
9 Peticién escrita Bomberosd.- Permiso Municipal o Junta Procedimiento de Rutina De 08h0O a 16h30 Gratuito El mismo dia Ciudadania en general | Intendencia de Policia | ¥ OIMedo (Portoviejo ) 05- | icinag 4 nivel provincial NO NO NO 124 324 100%.

eventos piblicos

provincia, como:
Bailes, Festivales
musicales, Ferias, etc.

Parroquial 5.- Plan de Contingencias
Certificado por la Secretaria Nacional de
iesgos

2654718 y 05-2630393 ext




1. Solicitud al intendete 2.- Gontratos:
Artisticos, Sonido, Arendamiento del local 3.
- Autorizacion por parte del Ministerio de
Relaciones Laborales 4.- Autorizacion
(CONSEP 5.- Gontrato de Impresién de
Emision de permisos Boletos 5- Pago en el Municipio por el selaje
Permisos de | para eventos publicos e boletos 6.- Pemiso de uso del suelo Calle Sucre entre Ricaurte
dbli icipio) 7.- Permi ortovieo
10 |eventos publicos | realizados en todaa Peticion escrita (muricipio) 7.- Permiso de Cuerpo de Procedimiento de Rutina | De08h00a 16030 | Gratuto | Elmismodia | Ciudadania en general | Intendencia de Policia | Y OImede (Portoviefo) 05- | oicinag 4 nivel provincial No NO NO 0 0 100%
con artistas provincia con Bomberos 8.- Plan de Contigencia 2654718 y 05-2630393 ext
internacionales | participacion de Certificado por la Secretaria de Gestion de
artstas internacionales Riesgose.- Permiso de IEPI 10.- Contrato de
ervicios con una empresa de Seguridad
Privada legalmente constituida y autorizada
por el Ministerio del Interior 11.- Oficio a la
Policia Nacional para que se disponga el
resquardo enla parte externa del evento
Emision de i 1.- Gedula 2.- Gertiicado de Votacion 3.- Ruc o e Sure entre i
e e P Sl o [ rpnonse | Sostni | St ST
1 de Peticion escrita It o ‘ Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 d 2Dias " oficinas dela | ¥ Omedo (Portoviejo) 05- | 65156 4 nivel provincial si No NO 279 847 100%
Funcionemiento. | FUncionamiento (PAF) ales .- Inspeceion Reaiiz 50, $250, $500) Establecimientos et 2654718 y 05-2630393 ext
or renovacion (Comisario Nacional del respectivo canon o del P
(2021) intendete
1.- Gedula 2.- Certificado de Votacion 3.-
Emision de Ruc o Rise 4.- Patente Municipal 5.- Salud
[Permisos Anuales | Emision de Permisos Y segn corresponda también se solcitard, Calle Sucre entre Ricaurte
de nuales 1.- Plan de Emergencia, 2, Guardiania Variable (620, Propietarios de Seatiendeenlas | Gimedo (portovieio) 05
Peicion escri o d i ficinas de | " | Oficinas a niy
2 | Funcionamiento | Funcionamiento (PAF) elcion esarita Privada 3.- Detector do Metales. 5,- Sistema | F/ocedmiento de Rutina | Do 08h002 1630 |gg0 ¢pgo, gsoq) | 2Pias Establecimientos oficias deia | ssaziay os-zsanassexe | O1CNES 2 1vel provincial s ne ne 0 e To0%
(Recaudacién por primera vez cémaras de seguridad, 4.- Inspeccion P
Afios Anteriores) Realizada por el Comisario Nacional del
respectivo canton o del Intendete
Segun establece el acuerdo ministerial 2521, del
21 de junio de 2012, capitulo 2, numeral 7,
determina que: “En caso de reincidencia en &
cuanto a las clausuras se sancionard de la levantamiento
siguiente manera: 1. Ocho dias, 2. 15 dias, 3. 30 |1.- Por parte Poliial se realiza una audiencia del acat del
dias, y 4 del en el agente de policia que sello de
Clausuras de locales v ¢oqin, ef acuerdo ministeral 53184, de fecha 30 |realizo el parte y el duefio el local con su clausura tiene Calle Sucre entre Ricaurte
Clausuras de | por incumplimiento | 45 g1rs o 2015, artioulo 2, determina que: *..Si |abogado efensor. A crierio de fa autoridad un vallor de $ Propietarios de Seatiendeen 2|y Oimedo (portoviejo) 05
13 |establecimientos | delas normas : g a J g Procedimiento de Rutina | De 08h00 & 16130 Variable " Intendencia General | ¥ Oimedo (Portovieio) 05- | oicings 4 pivel provincial si NO NO 1 6 100%
inte los operativos de control e locales y  |se clausura o n Establecimientos 2654718 y 05-2630393 ext =
recaudadas | establecidas en la de Policia de Manabi
e establecimientos comprendidos en las categorias. [2.- Guando la autoridad realiza operativos y 120
Y 12, los que ofrecen servicio io, se conla
encontrare armas de fuego; sustancias |procede a a clausura del local
catalogadas sujetas a fiscalizacion, menores de
ledad /0 personas indocumentadas, se procederd interior
directamente a a clausura definiiva, sin que sea
necesario clausura anterior alguna.”,
Para ser llenado Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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