Gobernacién de Manabi

Art.7 de la Ley Orgér

de Transparencia y Acceso a a Informacion Publi

-LoTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles
de atencion

Tipo de} beneficiar los o reccién y teléfono de la Numero d‘e Nimero de
N Tiempo estimado | usuarios del servic den presenci Servico
. de respuesta (Desmbw 4De(nllnr si v Porcentaje de: samshmnn
No. lao (Se deberd listar los requisitos que exige la " Costo ” Automatizado s que accedieron al
¢ i o el ® el servicio (Detallar los dias de (Horas, Dias,  [en ala | ofici sgina web, N i acumuintivo | sobre el uso del sx
semana y horarios) Semanas) psrsonaﬁjund\cas, ONG, pagina de inicio del sitio web. correo elec(romm chaten AGitimo periodo
Personal Médico) V/o descripcion manual) | linea, contact center, cal (mensuall
center, teléfono institucion)
1. La solcitud de acceso  fa
informacién publica Il 3729 21.525
1. Entregar Ia solsitud de acceso a a nformacion méxima autordad de l insilucion.
piblica en fisico o a traves de correo electronico 2 Pasaal area e genere,
2 de acceso informacin.
Listado de s ot ties do o 1 iasdepuesio en I8 \a mvormaaorv piblca; 6 e remie .12 mnima atoridad
nstuconss que lde la LOTAIP (10 dias y 5 dias con prérrog rla informacién si el servicio esta para la fima de a respuesta
[Slicitud do Accoso [conforman a Funcion (3. Retra a comunicacdn con a respussias a isponils on mrme o ines i haya delegado ofcalmerts o,
la Informacién  [E 2011, [solicitud n 3. Realiz la solcitud hastala |4, Entrega de a comunicacién cor e atende en todas s b nanshi,  |Pgina web y oficnas a nivel accesorinfomacon: | adminisracionpubiica gob,
1 Piblica _|2012y2013 linea o etiro en ofcinas) entrega de a respuesta a respuesta al o la solctante 08304 17.00 Gratto 15 dias general i nacional si oublica oo edlcontactol o%
1.- PRESENGIA DEL INTERESADO.
EDULA DE GIU
3 CERTIFICADO DE VOTACIO
4 CASO DE NO JUSTIFICAR SU DOMICILIO
(CON EL GERTIFICADO DE VOTACION, EL
INTERES) £ SENTAR OTRO
IDOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA
DRECCION DE SURESIENCIA
(COMPROBANTE PAGO 563 6.588
ELEFONG, SRI_PREDIOS URBANGS,
DECLARACION JURAMENTADA, ENTRE
oTROS)
5. CASO DE QUE EL INTERESADO DEL
CERTIFICAOO ESTE DETENIDO, SE DEBERA
INFORMACION DEL R UN CERTIFICADO DEL ENTRD
nE asmammuon SOCIAL EN DONDE S
REALIZAR TRAMITES ITRE DETENIDO Y PODRA REALIZAR |1 5E REVISA . SE ATIENDE ENLAS
JEFATURAS DIFERENTES L TRAMITE N PAMIL DOCUMENTACI JEFATURAS
POLITICASDE [INSTITUCIONES S/ EL USUARIO INTERESADO S D LT CORMRCTASE LE ClUDADANIA QUE POLITICAS DE LOS 22
NABI  [PUBLICAS Y PRIVADAS | 1.- TRAMITE PERSONAL ENCUENTRA DELICADO DE SALUD DEBERA.EMITE L GERTIFIOADO 0F REGISTRASU RESIDENCIA |  CANTONES DELA  [RNACION DE MANABI
CERTIFISADODE | TANTONACIONALE |2 SOLIGITUD VERBAL DEL INTERESADO PRESENTAR UN MEDICO Y DE 08H00 A 13H00 Y EN LOS 22 CANTONES DE PROVINCIADE CALLE SUCRE ENTRE
2 | RESIDENCIA S REQUISIT PODRA REALIDAR £L TRAMITE N PAMUAR DE 13H30A16H30 | 2DOLARES | ELMISMO DI |LAPROVINCIA DE MANABI MANAB RICAURTE Y OLMEDO oFiciNA NO NO NO 100%
. 1. La solcitud do acceso ala
No existe requisito para acceder ala  |informacién pablca lega a
Control enlos locales informacion piblica - Solamente méima autoridad de la nstitucion
Operativos de | venta ce productos poseer activo servicio de interne, si la 2 Pesa l ez que gonere. b e e Calle Sucre entre Ricaurte www. qobernacionmanabi.
control de peso, s " y ia a informacic . las Cornisarias a nivel ortoviejo ) 05-
3 n P de primera necesidad | Operativos de control de rutina o a peticion verbal | consulta es en linea, caso contrario  |"oC01Ce © custodia la informacion. | - - 0 jier horario Gratuito 3 dias Giudadania en general ¥ Olmedo (Portoviejo) 05- Operativos in situ si qob. 409 2471 100%
calidad y precio | 7 . C 3. Se remite a la méxima amoﬂdaﬂ Provincial e 2654718 y 052630393 ext " p =
"Go producton o la provinca do puede acercarse a as oficinas de 13 |oarala frmado s respuesta o ntondoncis gob.eoftransparencia | ec/transparencia/formulario
naot institucion y hacer su denuncia o en raya dlegad ciaimente
solicitar informacion 4. Entroga de a comunicacidn con
Ia respuesta al o la solctante
Control de No existe requisito para acceder a la
establecimientos de informacién publica - Solamente Se atiende en todas | Calle Sucre entre Ricaurte
Operativos de divercion nocturna, oseer activo servicio de internet, si la Cualquier horario, Propietarios de las Comisarias a nivel Olmedo ( Pe 05-
4 pe contos dotlrsnc, Operativos de control de rutina o a peticién verbal | e g Procedimiento de Rutina  |por o general enlas | Gratuito 3 dias Establecimientos y ¥ Olmedo (Portoviejo) 05- | oo o s No No 425 2,845 s19%
control de PAF consulta es en linea, caso contrario ‘noches ciudadanta en general | PrOVINCial e 2654718 y 052630393 ext
mmmms‘ abmnas, puede acercarse a las oficinas de la ntendencia 120
institucion v hacer su denuncia o
Solicitud al Intendente adjuntando:
Inspecciones de. - Patente comercial municipal
“’b‘ » 2.- Registro tinico de Contribuyente (RUC)
establecimientos 3.- Permiso de funcionamiento otorgado por
sujetos al control el Cuerpo de Bomberos
Inspecciones de |parte del Ministerio del P Se atiende en todas | Calle Sucre entre Ricaurte
‘establecimientos | Interior determinando 4.- Permiso de funcionamiento oforgado por Propietarios de las Comisarias a nivel Olmed
5 ¢ Peticion presentada en la Intendencia ol VISP Procedimiento de Rutina | De08h00a 16h30 | Gratuito 1dia P ¥ Olmedo (Portaviejo) 05- | - rgpeccion del Local NO NO no 90 349 100%
previoa en stablecimientos | Provincial e 2654718 y 05-2630393 ext =
btencion de PAF ndicion: 5.- Plan de contingencias (para casos de Intenden
oblencién do PAF | condionesy ctabicimientoce dersién noctuma) endncia 10
P! 6.- Fotografias de: a) fachada de local, b)
normas para su " s
printaiing servicios higiénicos, c) lugares de instalacién
de extintores de incendios, y ) salidas de
emergencia (sies el caso)
1.- Recepcion de peticion
Certificacion de los. 2 Emision de providencia De acuerdo a Calle Sucre entre Ricaurte
i licit r rito, patrocin: r . Yortoviejo -
6 | Certificaciones |procesos seguidos en |2 P390 de derechos de copias certificadas en Solicitud por escrito, patrocinado por Procedimiento de Rutina De 08h00 a 16h30 |  recibo de. 2Dias Giudadania en general | Intendencia de Policia | ¥ O/Medo (Portoviejo) 05- | 6inag 4 nivel provincial st NO NO 0 [1] 100%
Tecorrn un Abogad@ 2654718 y 05-2630393 ext
Ia Intendencia ) Tesoreria
.- Emision de copias
5.- Entrega de copias previa verfciacion de pago
1.- Recepcion de peticion
Consulta de Peticion verbal o escrita presentada en la 2. Verificacion en base de datos de ooy
7 Consulta de procesos P causas Procedimiento de Rutina De 08h00 a 16h30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general Intendencia de Policia | ¥ OIMedo (Portoviejo) 05- | oicinag 4 nivel provincial El NO NO 14 102 100%
causas intendencia 2654718 y 05-2630393 ext <
3.- Informe verbal o escrito de 0
resultados de acuerdo a la peticion
La Intendencia de 1) Para d
Policia conocerd casos ara denuncias por invasiones y 48 horas se
Procesos doinvasiones |- Denuncia por escrito patrocinada porun ' |desalojos es fundamentado en los provee / Calle Sucre entre Ricaurts
8 inherentes a |mediante denuncia por ; ;g:c;dn dav'oum;"y%';?“;g‘;"h::;:f © % |articulos 201 y 558 COIP. Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 Gratuito | Variable segin |Ciudadania en general Intendencia de Policia YIS;';S“:“ fﬂ";;‘:;ﬂ;; ) :‘5 Oficinas a nivel provincial NO NO NO 9 % 100%
invasiones escrito patrocinada [ 7A¢tO% %8 5O 2) Debe adjuntar escritura publica y la carga V05 ©
bogado dando i i procesal
ppor un at certificado de solvencia actualizado
a conocer el hecho.
Emision de permisos 1,- Solicitud al Intendete
pert opia de Cedula Y Certificado de
para eventos pblicos Calle Sucre entre Ricaurte
Permisos d¢ realizados en toda la Votacion 3.- Permiso DEL Cuerpo de Olmedo (Portoviejo ) 05-
9 Peticién escrita Bomberosd.- Permiso Municipal o Junta Procedimiento de Rutina De 08h0O a 16h30 Gratuito El mismo dia Ciudadania en general | Intendencia de Policia | ¥ OIMedo (Portoviejo ) 05- | icinag 4 nivel provincial NO NO NO 348 1219 100%.

eventos piblicos

provincia, como:
Bailes, Festivales
musicales, Ferias, etc.

Parroquial 5.- Plan de Contingencias
Certificado por la Secretaria Nacional de
iesgos

2654718 y 05-2630393 ext




1. Solicitud al intendete 2.- Contratos:
Atisticos, Sonido, Arrendamiento del focal 3
- Autorizacion por parte del Ministerio do
Relaciones Laborales 4.- Autorizacion
(CONSEP 5.- Contrato de Impresién de
Emisién de permisos Boletos 5- Pago en el Municipio por el selsje
Permisos de | para eventos piblicos de boletos 6.- Pemiso de uso del suelo Calle Sucre entre Ricaurte
4o | eventos piblicos | realizados en toda la Peticion escrita (municipio) 7.- Permiso do Cuerpo de Procedimiento de Rutina | De08Bh00a 1630 |  Gratuito | Eimismodia | Ciudadania en general | intendencia de Policia |, OMdO (Portovieio) 05- | g 4 pivel provincial NO NO NO 2 10 100%
con artistas provincia con la Bomberos 8.- Plan de Contigencia 2654718 05-2630393 ext =
internacionales | partiipacion de Certiicado por Ia Secretaria de Gestion de
artistas internacionales Riesgosd.- Permiso do IEPI 10.- Contrato do
envicios con una empresa de Seguridad
Privada legalmente constituida y autorizada
por o Ministero del Inerior 11.- Oficio a la
Policia Nacional para que se disponga el
resguardo en a parte extera del evento
Emision do ) 1.- Gedula 2. Certifcado de Votacion 3. Ruc o
ermeiGn 00 s | EMision de Permisos Fise d.- Patnto Municipal 5. Salud .- lan de So aonde oniag | CA Sucre entre Ricaurte
1 de Anuales de Peticion escrita Emergencia Guardiania Pivada 7. Dector e | procecjimiento de Rutina | De 08h00 16130 | geariable ($20, 2Dias Propletarios do oficinas dela | Y,01medo (Pertoviejo) 05| 6iginag 4 pivel provincial s No NO 618 100%
Funcionemiento. | FUncionamiento (PAF) ales .- Inspeccion Realz ] 50, 5250, $500) Establecimientos e 2654718 05-2630393 ext
or renovacion Comisario Nacional del respectio canton o del
(2022 ntendete
1.- Cedula 2.- Certificado de Votacion 3.
Emision de Ruc o Rise 4.- Patente Municipal 5.- Salud
IPermisos Anuales | Emision de Permisos Y segin corresponda también se solictara, Cale Sucre entre Ricaurte
o nuales peticis 1.- Plan de Emergencia, 2,- Guardiania Variable (20, . Propietarios de. Seatiende enlas |, Oimedo (Portoviejo) 05- 219
2| Funcionamiento | Funcionamiento (PAF etcién escrita Privada 3.- Detector do Metales. 5,- Sistema | F/ocedmiento de Rutina | Do 08h002 1630 |gg0 ¢pgo, gsoq) | 2Pias Establecimientos ofcinasdola | yesaniay os-zea0393 et | OS2 nivel provincial s ne ne 2229 To0%
(Recaudacién | por primera vez camaras de sequridad, 4.- Inspeccion provincia
Afos Anteriores) Realizada por el Comisario Nacional del
respectivo canton o del Intendete
Segin establece el acuerdo ministerial 2521, del
21 de junio de 2012, capitulo 2, numeral 7,
determina que: “En caso de reincidencia en &
cuanto a s clausuras se sancionard de fa levantamiento
siguiente manera: 1. Ocho dias, 2. 15 dias, 3. 30 [1.- Por parte Polical s realiza una audiencia del acat del
dias,y 4 dl en el agente de policia que sello de
Clausuras do | por incumplimisnto. [%,$291  acuerdo minsteria) 53164, de fecha 30 ealzo ol pare el duio delloca con s e tene Propitarios d So ationde en la -
13 |establecimientos | dolas normas |9° £nor0 d° 2015, articulo 2, determing que: *...Si |abogado defensor. A criterio de la autoridad | p g gimiento de Rutina | De 08h00.a tenao | U vallor de Variable vopletarios de Intendencia General | ¥ 01medo (Portovieio) 05| oicinag 4 pivel provincial s NO NO 2 6 100%
et | oo rante los operativos de control de locales y  [se clausura o n Establecimientos | 1179870 GOnera | Gear1a y 05-2630293 ext
cid establecimientos comprendidos en las categorias |2.- Cuando la autoridad realiza operativos y 120
Y 12, los que ofrecen servicio pedaje, se conla
encontrare armas de fuego; sustancias  |procede aa clausura del local
catalogadas sujetas a fscalizacion, menores de
locad y/o personas indocumentadas, se procederd nterior
directamente a a clausura definitiva, sin que sea
necesario clausura anterior alguna..
Para serlenado o Portalde Trémite Giudadano (PTQ)
31,08 110 DL 20
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