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= DEL ECUDOR

Art.7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales disponibles

Gobernacion de Manabi

Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la Numero de
. de atencién . - .
. . . " usuarios del servi oficina y dependencia que ! ciudadanos/ciudad Nimero de
Horario de atencién Tiempo estimado o presencial: "
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio - N : (Describir si es para Oficinas y ofrece el servicio Servi " " anas que N
Denominacién del Procedimiento interno que sigue al pablico de respuesta ! " el ser (Detallar si es por ventanilla, Link para descargar el | Link para el servi s !
No. (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la (Se deberd listar los requisitos que exige la " Costo " idad: l, la 5 " e - s al
io (Detallar los dias de la (Horas, Dias, . oficina, brigada, pagina web, . sobre el uso del servicio
0 el ciudadano para la obtencién del servicio). obtencién del servicio y donde se obtienen) personas naturales, personas ofrecen el servicio agi io Py (Si/No) servi servicio acumulativo
semana y horarios) Semanas) ’ . correo electronico, chat en Py "
juridicas, ONG, Personal web y/o descripcion " altimo periodo
Médico) 1) linea, contact center, call ( )
— manual center, teléfono institucion) mensual
1. La solicitud de acceso a la
informacion publica llega a la
1. Entregar la solicitud de acceso a la informacion méaxima autoridad de la institucion.
pblica en fisico o a través de correo electronico 2. Pasa al area que \ 2709 33.545
2. Estar pendiente de que la respuesta de roduce o custodia la informacién.
contestacién se entregue antes de los 15 dias 1. Llenar el formulario de la solicitud de acceso |3. Se remite a la méxi hitp://gobernacionman
Listado de las dispuesto en el Art. 9 de la LOTAIP (10 dias y 5 dias  |a la informacion publica; 6 utoridad para la firma de la abi.gob.ec/wp-content/
Solicitud de  [instituciones que con prérmoga) 2. Llenar la informacién si el servicio estd respuesta o a quien haya uploads/downloads/20
oala |conforman la Funcién |3. Retirar la comunicacién con la respuesta a la disponible en internet (en linea). legado oficialment 5liiter Formula
Informacion  |Ejecutiva afios 2011 solicitud segiin el medio que haya escogido (servicio |3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la |4. Entrega de la comunicacién con Se atiende en todas las | hito://qobernacionmanabi.go |Pagina web y oficinas a nivel i fo|
1 Piblica 2012y 2013 en linea o retiro en oficinas) entrega de la respuesta. Ia respuesta al o la solicitante. 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general oficinas a nivel nacional nacional si df 0%
1.- PRESENCIA DEL INTERESADO.
2.- CEDULA DE CIUDADANIA.
3.- CERTIFICADO DE VOTACION.
4.- CASO DE NO JUSTIFICAR SU DOMICILIO
CON EL GERTIFICADO DE VOTACION, EL
INTERESADO DEBERA PRESENTAR OTRO
DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA
DIRECCION DE SU RESIDENCIA
(COMPROBANTE PAGO AGUA, LUZ,
TELEFONO, SRI, PREDIOS URBANOS,
DECLARACION JURAMENTADA, ENTRE
OTROS) 625
5.- CASO DE QUE EL INTERESADO DEL
CERTIFICADO ESTE DETENIDO, SE DEBERA
PRESENTAR UN CERTIFICADO DEL
INFORMACION DEL CENTRO DE REHABILITACION SOCIAL EN
INTERESADO PARA DONDE SE ENCUENTRE DETENIDO Y
REALIZAR TRAMITES PODRA REALIZAR EL TRAMITE UN
EN DIFERENTES FAMILIAR 1. SE REVISA LA SE ATIENDE EN LAS
JEFATURAS  |INSTITUCIONES 6. S1 EL USUARIO INTERESADO SE DOCUMENTACION JEFATURAS
POLITICAS DE |PUBLICAS Y ENCUENTRA DELICADO DE SALUD DEBERA (2. S| ESTA CORRECTA SE LE CIUDADANIA QUE POLITICAS DELOS 22|  GOBERNACION DE
MANABI  [PRIVADASTANTO |1.- TRAMITE PERSONAL PRESENTAR UN CERTIFICADO MEDICO Y |EMITE EL CERTIFICADO DE REGISTRA SURESIDENCIA |  CANTONES DE LA | MANABI
CERTIFICADO DE |NACIONAL E 2.- SOLICITUD VERBAL DEL INTERESADO PODRA REALIZAR EL TRAMITE UN RESIDENCIARESPECTIVO | DE 08HO0 A 13H00 Y ENLOS 22 CANTONESDE |  PROVINGIADE | SUCRE ENTRE RICAURTE
2 INTERNACIONAL 3.- PRESENTACION DE LOS REQUISITOS. FAMILIAR. DE 13H30A 16H30 | 2DOLARES | ELMISMODIA_|LA PROVINGIA DE MANABI MANABI OFICINA No no NO 0%
1. La solicitud de acceso a la
informacién pblica llega a la
No existe requisito para acceder a la ::“::“T:;n“"’”"ad dela
X Control en los locales informacién publica - Solamente 2. Pasa al drea que genera,
Operativos de |deventa deproductos| (e rutina o a peticign | POSEET BCHiVO servicio de intemet, si |produce o custodia la B e e | o pacre enre Foaurte
3 " Peso, | e primera necesidad P p la consulta es en linea, caso contrario |informacién. Cualquier horario Gratuito 3 dias Ciudadania en general Y Vi Operativos in situ si Ibi.gob.ec/transpar 239 100%
calidad y precio | verbal , 085 e, Provincial & 052650718 052630353
de productos o la provincla de puede acercarse a las oficinas de la |3 Seremiteala maxima encia
ianabi . autoridad para la fima de la
institucion y hacer su denuncia o [fioree B9 ST O
solicitar informacion delogado oficiamente.
4. Entrega de la comunicacién
con la respuesta al o la solcitante
No existe requisito para acceder a la
setablecimientos de informacién pblica - Solamente F— eropistarios do |5 ationde entodas | Calle Sucre enre Ricaurte
Operativos de ereion NASUMA | Operativos de control de rutina o a peticién | poseer activo servicio de interet, si uaiauler horario, . Topletarios de las Comisarias a nivel Imedo ( Portoviejo )
4| comtrolda paF | centros de tolarancia, verbal 1 It Ji i Procedimiento de Rutina  [por lo general en las|  Gratuito 3 dias Establecimientosy | 2% =0T 052654718y 05.2630393 Operativos in situ si NO NO 259 3.020 619%
restaurantes, la consulta es en linea, caso contrario noches ciudadania en general 5 v
comedores, puede acercarse a las oficinas de la Intendencia
abacerias, etc, institucion y hacer su denuncia o
Solicitud al Intendente adjuntando:
1.- Patente comercial municipal
Inspecciones de 2.- Registro inico de Contribuyente (RUC)
establecimientos 3.- Permiso de funcionamiento otorgado
suletos & control por or ol Guarpo do Bombaros °
Inspecciones de | parte del Ministerio g X Pemsn" o funcionamiento otorgado Se atiende en todas | Cale Sucre entre Ricaurte
establecimientos del Interior . - . . Propietarios de las Comisarias a nivel |~y Olmedo ( Portoviejo )
5 oo |determinando o estén Peticion presentada en la Intendencia PordMSe e e oasosce Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 |  Gratuito 1 dia Eebloomantes  |Provincials s aeariny s Inspeccion del Local NO NO NO 26 614 100%
obtencin de PAF|  en condiciones y 9 P Intendencia
establecimiento de diversion nocturna)
cumpliendo les 6.- Fotografias de: a) fachada de local, b)
normas para su servicios higiénicos, o) lugares de
funcionamiento instalacion de extintores de incendios, y )
salidas de emergencia (si es el caso)
1.- Recepcion de peticion
" 2.- Emision de providencia Calle Sucre entre Ricaurte
Certificacién de los i . De acuerdo a
6 | Centificaciones | procesos seguidos en |3 P200 de derechos de copias certificadas en | Solicitud por escrito, patrocinado por | poceqimiento de Rutina | De 08h00a 16h30 | recibo de 2 Dias Ciudadania en general | Intendencia de Policia| ¥ 9IMedo (Portovieio) | ooy ac 4 nivel provincial sl NO NO 0 1] 100%
Tesoreria un Abogad@ G 052654718y 05-2630393
la Intendencia " Tesoreria
4.- Emision de copias ext120
5.- Entrega de copias previa verficiacion de pago
- Recepcion de peticion
Consulta de Peticion verbal o escrita presentada en la 2.- Verificacion en base de datos de O, Oimed (rorta
7 rsas Consulta de procesos |2 o0 £ causas ) Procedimiento de Rutina | De 08100 a 16h30 | Gratuito Inmediato Giudadania en general | Intendencia de Policia| of Sl FHEIS, | Oficinas a nivel provincial st NO NO 4 106 100%
- Informe verbal o escrito de ext120
resultados de acuerdo a la peticion
La Intendencia de
Policia conocera 1) Para denuncias por invasiones y 48 horas se
procees | 250 riatoras |1, Dot gt 0| desljos e fndamentado o s
8 |rl|:vear::::essa por escrito de Ia Direccion de cOnuo\ y Orden Publico del articulos 201y 558 COIP. . Procedimiento de Rutina De 08h00 a 16h30 Gratuito Var::bé:'seagun Ciudadania en general Intendencia de Policia| oc 2ca71gy 052630303 | Oficinas a nivel provincial NO NO NO 9 92 100%
patrocinada por un |Ministerio de Control 2) Debe adjuntar escritura pdblica y procesal ext120

abogado dando a

conocer el hecho.

certificado de solvencia actualizado




Emision de permisos 1,- Solicitud al Intendete
para eventos pubiicos B e e e a0 de Calle Sucre entre Ricaurte
o | Permisosde | realizados en ftodala Peticion escrita Bomberosi.- Permiso Municpal o Junta Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 |  Gratuito Elmismodia | Ciudadania en general | Intendencia de Policfa| %, oo (Portovieio) 1 ocinag a nivel provincial NO NO NO 206 2122 100%
eventos piblicos |  provincia, como: s unicipal o Ju i ! faeng ' 052654718 y 05-2630393 vel provinci e e
Bos Fastvalos Parroquial 5.- Plan de Contingencias
musioales. Ferlas. otc. Certificado por la Secretaria Nacional de
g Riesgos
1..- Solicitud al intendete 2.- Contratos:
Artisticos, Sonido, Arrendamiento del local
3.- Autorizacion por parte del Ministerio de
Relaciones Laborales 4.- Autorizacion
CONSEP 5.- Contrato de Impresion de
Emision de permisos Boletos 5- Pago en el Municipio por el
Permisos de | P2 eventos pbiicos sellaje de boletos 6.- Pemiso de uso del Galle Sucre entre Ricaurte
tos iblicos | "ealizados en toda la suelo (municipio) 7.- Permiso de Cuerpo de Olmedo ( Portoui
10 | eventos publicos| 5o incia con la Peticién escrita Bomberos 8.- Plan de Contigencia Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 Elmismodia | Ciudadaniaen general |Intendencia de Policia imedo (Portoviejo) | yicinag a nivel provincial NO NO NO 2 25 100%
052654718 y 05-2630393 2
participacion de Certificado por la Secretaria de Gestion de
artistas Riesgos9.- Permiso de IEPI 10.- Contrato
internacionales de Servicios con una empresa d
Seguridad Privada legalmente constituida y
autorizada por el Ministerio del Interior 11.-
Oficio aa Policia Nacional para que se
disponga el resguardo en la parte externa
del evento
Emisién de 1.- Gedula 2.- Certificado de Votacion 3.- Ruc o
oo s %51 P el P oy S P —— s g0 | Sestome o [GUSSmntsr
] el o | Funcionamiento (pAR Peticion escrita e aection ot Procedimiento de Rutina | De 08n00 2 16130 | oCR0 (80 | 2 Dias oot ofisnasdela | o 5 or sasoses | Ofeinas anivel provincial sl NO NO 146 100%
o) por renovacion Comisario Nacional del respectivo canton o del provinci
(2023) Intendete
1.- Cedula 2.- Certificado de Votacion 3.-
Emision de Ruc o Rise 4.- Patente Municipal 5. Salud
Permisos Anuales| Emisn do Parmisos ¥ segin corresponda también se solicitard, Calle Sucre enre Ricaurte
P 1.- Plan de Emergencia, 2, Guardiania Varlable (520, Propletarios de Se atiende en las Py |
i - . i ’ i i 3
12 F‘mm"am‘em Fumonam‘emo o Peticion escrita ;n\;adaad Detector Ze Me1a\e§ ° Procedimiento de Rutina | De 08100 a 16h30 |¢£a"&B 2 | 2 Dias Eetoblecmentos oficinas dela | o 0 s ses0s0 | Oficinas a nivel provincial sl NO NO 59 2013 100%
[Recaudacion or primera vez istema de camaras de seguridad, provincia e
Avoe Amioriores) Inspeccion Realizada por el Comisario
Nacional del respectivo canton o del
Intendte
Segun getablece o acuerdo misterial 2621, dol
de junio de 2012, capitulo 2, numeral
datarmina que: “En caso de prikiriivigt 8
cuanto a las clausuras se sancionara de la Jovantamiento
siguiente manera: 1. Ocho dias, 2. 15 dias, 3.30 || oo Sl aaat dol
dias, y 4. Clausura definitiva del establecimiento” E'“ d‘e"n'cﬁ’: ; Co'f”’a f:m;l';ae‘“:*’eme @ es:ll? dee
Clausuras de locales | Y sequn, el acuerdo ministeral 5318, de fecha. |SCL e R T P0RRAoatacs ¥ 9 O clausura tiene Calle Sucre entre Ricaurte
Clausuras de | por incumplimiento | 30 de enero de 2015, articulo 2, determina que: |P/F12 U2 1S8E9 € PETE Y € GUeTE S T vallor do S Propietarios de Se atiende en la Olmedo (Portovidjo)
13 i de las normas | *...Si durante los operativos de control de locales 09 Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 Variable (s Intendencia General | i)y | Oficinas a nivel provincial s NO NO 0 27 100%
H de la autoridad se clausura 0 no 100,00 los Establecimientos | 052654718 y 05-2630393 ES
enla y en las Psiradond de Policia de Manabi wah
Ley categorias 1y 2, y los que ofrecen servicio de o
hospedaje, se encontrare armas de fue i i P n el
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion, |P°0e @ 1a clausura def local cuenta del
menores de edad y/o personas indocumentadas,
se procederd directamente a la clausura
definitiva, sin que sea necesario clausura anterior
alguna
Para ser llenado por | isponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
Fecua 30 DE NOVIEMBAE DEL 2023
UNIDAD P a UNIDAD DE COMUNICACION SOCIAL
ureRaL): INO TUMBACO PIONGE
W oELa oL b

NUMERO

(05) 2636788

Gobernacion de Manabi

Direccion: Calle Sucre entre Ricaurte y Olmedo

Codigo postal
Teléfono

e f




