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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Gobernacién de Manabi

Tos de canlesdio
Tipo de beneficiarios o Direccion y teléfono de la atencibn Nimero de ;
X " ; ° fos . " Nimero de
» » » Horario de atencion al Tiempo estimado | usuarios del servci ficina y depende presencial: » ciudadanos/ciudada A
C6mo acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio iento . e Lo Servicio . § , N
- » i Procedimiento interno que sigue piblico de respuesta |(Describirsies para ciudadania |Oficinas y dependencias (Detallar 1 4 porventanil, § Link el por Porcentaje de satistaccion
No. Descripcién del servicio | (Se describe el detalle del proceso que debe seguirla o |  (Se debera lstar los requisitos que exige la o Costo e ! : e s que accedieron al
e el servi (Detallar los dias de la (Horas, Dias,  [en general, personas naturales, | que ofrecen el ser oficing, brigada, pagina web, al servicio en el " 5 sobre el uso del se
el ciudadano para a obtencion el servicio). obtencion del servicioy donde se obienen) . g : (si/No) ! senvicio acumulativo
semanay horarios) Semanas) personas juridicas, ONG, pégi del correo electrénico, chat en u
Personal Médico) Vlo descripcién manual) | linea, contact center,cal (mensuall
center, teléfono institucion)
1. La solctud de acceso a la
1. Entregarla solctud de acceso a la informacién informacion piblica llega a | itp:
istaco do s pibica en fisico 0 a través de correo elecirbnico Linar e formulari do a ol d accasoa | mxin aiordad oo nsiucén gobemacionmanabi
[ 2. Estar pendionto do que Ia rospuesia do contestacien |la informacion piblica; 6 Pasa al area que gent
Pt scmo i e | e LS 8 [ Ut momssise oo s |midsososmatmoos | gnaizor | ot ame |Cosstomscn oo |52 stende entodasies upiopemaconmanats,  [pagravenyotanasanvel |, o, o 19616
ainlermacon | Grleania Tnsen |oe aLOTAR (1 e S co i Seponieen et (on ise) sla msima avondad E hinas el racional | Gonc e siacionmubl 19616
p " [3. Retirar la comunicacion con la respuesta a la 3. Realizar el seguimiento a la solcitud hastala  |parala Trma de I reupiea a5 evlcontaio!
oo seoum ol medi s naya escoqeo {sanico on | onreqa de 1 respuest uien haya delegado oficiaimente.
linea o retro en oficinas) 4. Enirega de la comunicacién con
Ia respuesta al o la soliitante
0%
1.- PRESENCIA DEL INTERESADO.
2 GEDULA DE CIUDADANIA
3 CERTIFICADO DE VOTACI
4 CASO DE NO JUSTIFICAR SUDOMICILIO
(CON EL CERTIFICADO DE VOTACION, EL
INTERESADO DEBERA PRESENTAR OTRO
DOCUMENTO EN EL QUE CONSTE LA
INFORMACION DEL DIRECCION DE SU RESIDENCIA
JeraTuRas |NTERESADO PARA (CONPROBANTE PAGO AGUA LUZ 1. SEREVISALA SEATIENDE ENLAS
: REALIZAR TRAMITES ELEFONO, SRI, PREDIOS URBANGS, oc CIUDADANIA QUE JEFATURAS
POLITICAS DE 1.- TRAMITE PERSONAL RNACION DE MANABI
2 as"  [EnoreRenTes |3 TRAIE PRSOM e wrenesaco e LR R dRETion ire |25 STk SOtz [oEamioon 131007 | s poumes | eLmswooin |FECRTASURESIENGA |roTCASOR (o5 22 (MACONCEMIVEL - o o o o 2085
CERTIFICADO DE 2 BRESENTACION DE LOS REGUISITOS ) EMITE EL CERTIFICADODE | DE 13H30 A 16H30 ENLOS 22 CANTONESDE | CANTONESDELA | SrokE SUCREENTRE
FRTIFICADODE |pBLICAS Y PRIVADAS 5. CASO DE QUE EL INTERESADODEL | RESIDENGIA RESPEGTVO LAPROVINGIADE MANABI | PROVINCIA DE
TANTO NACIONAL E CERTIFICADO ESTE DETENIDO, SE DEBERA ABI
INTERNACIONAL PRESENTAR UN CERTIFICADO DEL CENTRO
DE REHABILITACION SOCIAL EN DONDE SE
ENCUENTRE DETENIDO Y PODRA REALIZAR
EL TRAMITE UN FAMILIAR
5. S1 EL USUARIO INTERESADO S )
ENCUENTRA DELICADO DE SALUD DEBERA
PRESENTAR UN CERTIFICADO MEDICO Y
PODRA REALIZAR EL TRAMITE UN FAMILIAR
) . 1. La solicitud de acceso ala
No existe requisito para acceder ala  |yommacion pablos lega a la
" Control en los locales informacion publica - Solamente méxima autoridad de la institucion.
Operamosde |G T oo poseer activo serviio de internet, i la 2 Pwad doaqwogonora. Soatnce en o | Calle Sucrsene icaurte
g | controlde Peso, | . rimera necesidad | Operativos de control de rutina o a peticién verbal [consulta es en linea, caso contrario | 2%auce 0 custodia | informacion. | - ¢, oy e porario Gratuito 3 dias  |Ciudadania en general las Comisarias a nivel | y Olmedo ( Portoviejo ) Operativos in situ si gobermacionmanabi 364 1.917 100%
calidady precio | %%} . 3. Se remite a la maxima autoridad Provincial e 2654718 y 05.2630393 ext 0
de productos | ¢4 Proviciade puede acercarse a las oficinas de la | para a fima de Ia respues 120
Manabi institucién y hacer su denuncia o quien haya delegado oficialmente.
solicitar informacion 4. Entrega de fa comunicacién con
Ia respuesta al o a solicitante
Control de No existe requisito para acceder a la
establecimientos de informacion publica - Solamente Se atiende en todas | Cale Sucre entre Ricaurte
Operativos de | divercion noctuma, 1 de internet, si | Cualquier horario, Propietarios de las Comisarias a ivel | y O j
a P centros de mwama‘ Operativos de control de rutina o a peticion verbal [POS€Er activo servicio de intemnet, sila | procegimiento de Rutina  |por lo general enlas | Gratuito 3 dias Establecimientos y : ; ¥ Olmedo (Portoviejo) 05- Operativos in situ si NO NO 501 2.637 619%
control de PAI ros do lora consulta es en linea, caso contrario gonera clodacnia on gyl [Provinciale 2654718 y 052630393 ext
Intendencia
comederes, abagerias, puede acercarse a las oficinas de la
te. hacer su denuncia o
Solicitud al Intendente adjuntando:
Inspeccionss de 1.- Patente comercial municipal
Inspocciones de 2.- Registro tnico de Contribuyente (RUC)
hveiiivad 3.- Permiso de funcionamiento otorgado por
Inspecciones de [parte del Ministerio del ¢! Cuerpo de Bomberos Se atiende en todas | Calle Sucre entre Ricaurte
tablecimientos | Interior determinando 4.- Permiso de funclonamiento otorgado por Propietarios de Ias Comisarias a nivel sk
5 N o Peticién presentada en la Intendencia ol MSP Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 Gratuito 1dia Eetmlodmiontos s Comieariasanivel |y Olmedo (Portoviejo ) 05- | |cpeccion del Local NO NO NO 65 520 100%
st 5.- Plan de contingencias (para casos de ovincial © 2654718 052630393 ext
condiciones y ; Intendencia
oncloones establecimiento de diversién nocturna)
cumpliendo las 6.- Fotografias de: ) fachada de local, b)
normas para servicios higiénicos, o) lugares de instalacién
uncionamiento de extintores de incendios, y d) salidas de
emergencia (si s el caso)
1.- Recepeion de peticion
2.- Emision de providencia Calle Sucre entre Ricaurte
Certificacion de los De acuerdo a
- olicitud por escrito, patrocinado por ° . . .
6 | Centificaciones | procesos seguidos en |3~ P2g0 de derechos de copias certiicadas en S P P s Procedimiento de Rutina | De 08h00a 16h30 |  recibo de 2Dias Ciudadania en general | Intendencia de Policia | ¥, OMedo (Portovielo) 05- | 4 inag 4 nivel provincial si NO NO 0 ] 100%
Tesoreria un Abogad@ ’ 2654718 y 052630393 ext
Ia Intendencia ) Tesoreria
4.- Emision de copias 120
5.- Entrega de copias previa verficiacion de pago
1.- Recepcion de peticion
Consulta d eticion verbal o sscrit taga en 2.- Verificacion en base de datos de Galle Sucre entre Ricaurte
7 onsultade | ¢onsulta de procesos || o cion Verbal o escrita presentada en la causas Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 Gratuito Inmediato Ciudadania en general | Intendencia de Policia | ¥ O'Medo (Portoviejo ) 05- | oinag 4 nivel provincial sl NO NO 6 55 100%
causas Intendencia 2654718 y 052630393 ext
.- Informe verbal o escrito de o
resultados de acuerdo a la peticion
La Intendencia de )
[Policia conoceré casos 1. D o patt d 1) Para denuncias por invasiones y 48 horas se Calle Sucre entre Ricaurte
Procesos de invasiones - Denuncia por escro patiocinadaporun - |desalojos es fundamentado en los provee /
8 inherentesa  [mediante denuncia por |2°09200 - 2~ Mediante resolucion por parte de | ey 165 201 y 558 COIP. Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 Gratuito | Variable segiin |Ciudadania en general Intendencia de Policia | ¥ OiMedo (Portoviejo ) 05- | qcinag 4 nivel provincial NO NO NO 1 49 100%
e i 29! |Ia Direccién de Gontroly Orden Publico del ) fable s 654718 y 052630353 oxt
invasiones escrito p: Ministerio de Control 2) Debe adjuntar escritura publica y o 120
por un abogado dando certificado de solvencia actualizado procesal
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Ermision do permisos 1,- Solicitud al Intendete
ara eventos publicos 2- Copla de Cedula Y Certiicado de Calle Sucre entre Ricaurte
Permisos de | realizados en toda la Votaclon 3.~ Permiso DEL Guerpo de
9 S Peticion escrita Bomberosd.- Permiso Municipal o Junta Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 Gratuito Elmismodia | Ciudadania en general | Intendencia de Policia | ¥ OlMedo (Portoviejo ) 05- | icinag 4 nivel provincial NO NO NO 311 924 100%
eventos piiblicos | provincia, como: 2654718 y 05-2630393 ext
Parroquial 5.- Plan de Contingencias
Bailes, Festivales
Certificado por la Secretaria Nacional de
musicales, Ferias, etc.
Riesgos
1..- Solicitud al intendste 2.- Contratos:
Artisticos, Sonido, Arrendamiento del local 3.
- Autorizacion por parte del Ministerio de
Relaciones Laborales 4.- Autorizacion
CONSEP 5.- Contrato de Impresién de
Emisién de permisos Boletos 5- Pago en el Municipio por el sellaje
Permisos de | para eventos publicos e boletos 6.- Pemiso de uso del suelo Calle Sucre entre Ricaurte
10 |eventos publicos | realizados en toda la Peticion escrita (municipio) 7.- Permiso de Cuerpo de Procedimiento de Rutina | De 08h00 a 16h30 Gratuito Elmismodia | Ciudadaniaen general | Intendencia de Policia | ¥, O1Medo (Portovieio) 05- | (ygeinac 4 nivel provincial NO NO NO 1 100%
con artistas provincia con la Bomberos 8.- Plan de Contigencia 2654718 y 052630393 ext
internacionales |  participacién de Certificado por la Secretaria de Gestion de 120
artistas internacionales Riesgos9.- Permiso de IEPI 10.- Contrato de
Servicios con na empresa de Seguridad
Privada legalmente constituida y autorizada
por el Ministerio del Interior 11.- Oficio a la
Policia Nacional para que se disponga el
resquardo en [a parte externa del evento
Emision de ) 1.- Cedula 2.- Certicado e Votacion 3.- Ruc o cates
e o
o ia Guardiania Privada 7. , ortoviejo) 05- | ,
T o | Funcionamioto PR Peticion escrita M o Realsasa por ) Procedimiento de Rutina | De 08h00.a 16h30 | georen @ (50 e s oficinas de la cbaraa s st | Oficinas a ivel provincal sl NO NO 532 2.408 100%
uncionamiento | "L o adion (Gomisario Nacional del respectivo canton o del provincia 120
(2024) Intendete
1.- Gedula 2.- Certificado de Votacion 3.-
Emisién de Ruc o Rise 4.- Patente Municipal 5.- Salud
Permisos Anuales | Emision de Permisos Y seqin corresponda también se solicitard, deenias | Calle Sucre entre Ricaurte
de Anuales de . 1.- Plan de Emergencia, 2,- Guardiania Variable (520, . Propietarios de Seatiende enles | | 61cio (portovielo ) 05- 1745
12 | Funcionamiento | Funcionamiento (PAF) Peticion escrita Privada 3.- Detector e Metales. 5,- Sistema | ' ocedimiento de Rutina | De 08n00a16h30 | g6y gp5, s50)  2Dias Establecimientos °"°"23fn2;‘a 2654718 y 052630393 ext | O3S @ vl provincial st No no 261 2 100%
(Recaudacion por primera vez de camaras de seguridad, 4.- Inspeccion P 120
Afios Anteriores) Realizada por el Comisario Nacional del
respectivo canton o del Intendete
Segiin establece el acuerdo ministerial 2521, del
21 de junio de 2012, capitulo 2, numeral 7,
determina que: “En caso de reincidencia en B
cuanto a las clausuras se sancionara de la levantamiento
siguiente manera: 1. Ocho dias, 2. 15 dias, 3. 30 |1.- Por parte Policial se realiza una audiencia del acat del
Clausuras de locales | 8135+ ¥ 4 Clausura definitiva del establecimiento” [en compareciendo el agente de policia que sello de
® |¥ segin, el acuerdo ministerial 5318, de fecha 30 realizo el parte y el duefio del local con su clausura tiene Calle Sucre entre Ricaurte
Clausuras de | por incumpl de enero de 2015, articulo 2, determina que: *...Si |abogado defensor. A criterio de la autoridad un vallor de $ Propietarios de Seatiendeenla | "oy (portoviejo) 05
13 | establecimientos | de las normas owants Ioa Oparatives do coni G0 100a1os 3 (o0 csaumrh O 1o Procedimiento de Rutina | De 0800 a 16h30 | 7000 Variable e s Intendencia General | Y Ao (R0t0db] O | Oficnas a nivel provincial si NO No 8 10 100%
recaudadas | establecidas en la 4 de Policia de Manabi
o establecimientos comprendidos en las categorias |2.- Guando la autoridad realiza operativos y cuales son 120
ud 1y 2, ylos que offecen servicio de hospedale, se [se encuentra con la contravencion se depositados en
encontrare armas de fuego; sustancias  |procede ala clausura del local cuenta del
catalogadas sujetas a fiscalizacion, menores de Ministerio del
ledad y/o personas indocumentadas, se procederd Interior
directamente a la clausura definitiva, sin que sea
necesario clausura anterior alguna.”,
Para serllenado por las inst Portal de Tramites G ) Portal de Trimite G )
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Gobernacion de Manabi £ WIEVD
Direccion: Calle Sucre entre Ricaurte y Olmedo

Cadigo postal: 130105/ Portoviejo-Ecuador

Teléfono: +593-5 2654 383
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